
"____" _________ 20__ж. 

№ ________________Шартқа 

№ 9 қосымша

Еңбек қатынастары саласындағы мердігерлерге қойылатын талаптар.

Тарау І. Мердігердің (Орындаушының) шарт бойынша жұмыстарды орындау (қызметтер көрсету) барысындағы міндеттемелері.
1. Шарт бойынша жұмыстарды орындау (қызметтер көрсету) барысында мердігер (Орындаушы) Қазақстан Республикасы Еңбек заңнамасының талаптарын, оның ішінде: 

1) еңбек шарттарын жасасу тәртібін, олардың мазмұны мен нысанына қойылатын талаптарды;

2) адамды еңбек шарты жасалғаннан кейін ғана жұмысқа жіберген;

3) жұмыс уақытының ұзақтығы мен режимі;

4) ауысымдық жұмыс және еңбекті ұйымдастырудың вахталық әдісі;

5) түнгі уақытта жұмыс істеу және үстеме жұмыс;

6) жұмыскерлердің демалысы;

7) еңбекке ақы төлеудің ең төменгі мөлшері және еңбекке ақы төлеу саласындағы кепілдіктер;

8) жалақыны төлеу тәртібі мен мерзімдері.

2. Өндіріс мәдениетінің заманауи деңгейін қамтамасыз ету, денсаулықты сақтау, жұмыс қабілеттілігі мен еңбек өнімділігін арттыру мақсатында өз қызметкерлері үшін мынадай әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларды қамтамасыз ету:


1) шартты орындау кезінде мердігердің/Орындаушының өндірістік қызметінің барлық орындарында ыстық тамақ және ауыз су, атап айтқанда:

 қызметкерлерді қанағаттандыратын сапалы тамақтануды қамтамасыз ету, күнделікті бақылауды ұйымдастыру. Тағамның жоғары сіңімділігі, жақсы дәмі, қолданылатын өнімдердің әртүрлілігі, ағзаның қажеттіліктерін толығымен қанағаттандыратын тиісті химиялық құрамы болуы керек. Ауыр физикалық еңбегі бар жұмысшылар үшін ұсынылатын энергия, ақуыз, май және көмірсулар тұтыну тәулігіне 3450-ден 3600 ккал-ға дейін болуы керек. Осыған байланысты жұмысшылардың диетасы жұмсалған энергияны толтырып, бір түскі асқа (кешкі асқа) кемінде 1500 ккал құрауы керек. 

 деформацияланған, шеттері сынған, жарылған, сынған, эмаль зақымдалған ас үй және асхана ыдыстарын; алюминийден жасалған ас құралдарын; пластмассадан және престелген фанерден жасалған кесу тақталарын пайдалануға жол бермеу;

 пісіру орнының сазы санитарлық-эпидемиологиялық талаптарға сай болуы керек, термоспен қоректену жағдайында мердігер/Орындаушы қызметкерлерінің тамақ дайындаудың және қабылдаудың барлық кезеңдерінде жоғарыда аталған талаптардың сақталуын қамтамасыз ету қажет.
2) Тапсырыс берушінің объектілерінде жұмыс істейтін жұмыскерлерді (жұмыс процесі вахталық әдіспен жүзеге асырылатын қала шегінен тыс жерде едәуір қашықтықта орналасқан) тұрумен қамтамасыз ету, атап айтқанда: вахталық әдіспен жұмыс істейтін жұмыскерлерді өндіріс объектісінде тұру кезеңінде қамтамасыз ету. Жатақханалардың тұрғын бөлмелерінің ауданы бір адамға кемінде 6 м2 есебінен айқындалады;

· төсектерді, сүлгілерді және басқа да жұмсақ мүкәммалды аптасына кемінде 1 рет ауыстыруды жүзеге асыру;

· жуу, дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, құрғақ және дымқыл тазалауды күн сайын қажеттілігіне қарай, бірақ күніне кемінде 1 рет жүзеге асыру; 
· ішкі өрттен қорғау жүйесімен өрт қауіпсіздігі шараларын, өрт дабылы мен түтін датчиктерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету;
· электротехникалық жабдықтар мен желілердің, салқын-жылумен жабдықтау жүйесінің, ыстық және суық сумен жабдықтау жүйелерінің, желдету жүйесінің үздіксіз және апатсыз жұмысын, сондай-ақ профилактикалық жұмыстарды жүргізуді қамтамасыз ету;
санитариялық-гигиеналық нормаларға сәйкес жатақханаларды таза ұстау үшін жуу, дезинфекциялау құралдарымен (ҚР-да қолдануға рұқсат етілген) және қағаз сүлгілермен, материалдық-техникалық жарақтандырылатын дәретхана қағаздарымен қамтамасыз етілсін.

Мердігерде/орындаушыда қызметкерлерді Тапсырыс берушінің объектілерінде тұрумен қамтамасыз ету үшін меншікті Үй-жайлар болмаған жағдайда (жұмыс процесі вахталық әдіспен жүзеге асырылатын қала шегінен тыс жерде орналасқан) мердігер/Орындаушы өз қызметкерлерін тұру жағдайларымен қамтамасыз ету мақсатында Тапсырыс берушінің көрсетілген объектілерінде бар тұрғын үй-жайларды пайдалануға қол жеткізу үшін шаралар қолдануға міндетті.

· 3) Тапсырыс берушінің объектілерінде жұмыс істейтін қызметкерлерді Тапсырыс берушінің объектілеріне жеткізу үшін көлікпен, сондай-ақ объектілер арасындағы жүріп-тұруды қамтамасыз ету, бұл ретте: 
·  Мердігерде / орындаушыда жолаушылар тасымалын жүзеге асыруға және көлік қызметтерін көрсетуге арналған барлық рұқсат құжаттары болуы тиіс.
·  жолаушыларды тасымалдауға арналған көлік құралдарының жиынтығы: Кондиционерлеу және/немесе желдету жүйесі, жылыту жүйесі, жұмсақ орындықтар, автобустар мен шағын автобустардың салондары таза, зақымдалмаған және реттелетін отырғыштар болуы тиіс;
·  көлік құралдары жайлылық талаптарына сай болуы, барлық жолаушыларға арналған қауіпсіздік белдіктері және жазғы және қысқы уақыт кезеңінде толық техникалық жарақтандырылуы тиіс.
·  4) мердігердің/Орындаушының шарт талаптарына толық сәйкес міндеттемелерді орындауын қамтамасыз ету үшін қызметкерлерді қажетті мөлшерде және жарамды күйде еңбек құралдарымен, атап айтқанда: еңбек құралдарымен немесе механикалық еңбек құралдарымен (станоктармен, машиналармен, жабдықтармен, құралдармен және т.б.) қамтамасыз ету.
Тарау ІІ. Қызметкерлер арасындағы көңіл-күй туралы ақпаратты уақтылы алу мақсатында мердігердің (Орындаушының) қызметкерлермен өзара іс-қимыл жасау тәртібі
Мердігер/Орындаушы қызметкерлерінің көңіл-күйі туралы ақпаратты уақтылы алу және қызметкерлерді ұйымның қызметі туралы хабардар ету мақсатында мердігер / Орындаушы ішкі коммуникациялардың мынадай тетіктерін қамтамасыз етеді:
1) мердігердің/Орындаушының бірінші басшысы жыл сайын бірінші жартыжылдықтың қорытындысы бойынша 1 қыркүйекке дейін және жылдың қорытындысы бойынша 1 наурызға дейін әлеуметтік-еңбек қатынастары мәселелері бойынша өз қызметкерлерімен кездеседі, онда еңбек ұжымы мердігердің/Орындаушының өндірістік көрсеткіштері туралы хабардар етіледі, ал мердігердің/Орындаушының басшылығы қызметкерлердің сұрақтары мен ұсыныстарын жинайды, оларға жауаптар береді; Мердігердің/Орындаушының бірінші басшысы өз ұйымының қызметкерлерін жеке мәселелері бойынша айына кемінде бір рет қабылдауды жүзеге асырады;
2) мердігер/Орындаушы өз қызметкерлерінің өтініштерін қарауды және өтініш берушілердің қабылданған шешімдер туралы жауаптар алуын қамтамасыз етеді.
Тарау ІІІ. Тапсырыс берушінің мердігердің (Орындаушының) осы Талаптардың ережелерін сақтауына тексеру жүргізу тәртібі
Тапсырыс беруші мердігердің/Орындаушының Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын және осы Талаптардың ережелерін сақтауы тұрғысынан жоспарлы және жоспардан тыс тексерулер жүргізуге құқылы. Тексеру нәтижелері осы талаптарға қосымшаға сәйкес белгіленген нысан бойынша тексеру парағын жасау арқылы ресімделеді.
Жоспарлы тексерулер жылына кемінде 1 рет жүргізіледі. Жоспардан тыс тексерулер: мердігер/Орындаушы қызметкерлерінің заңды құқықтарын бұзу туралы келіп түскен өтініштері мен өтініштері; бұқаралық ақпарат құралдарында жарияланымдар; мемлекеттік органдардан және өзге де көздерден, оның ішінде Тапсырыс берушінің лауазымды адамдарынан келіп түскен мәліметтер негізінде жүргізіледі.
  Тапсырыс беруші тексеру жүргізу барысында мердігер (Орындаушы):
   - Тапсырыс берушіге өзекті және объективті деректерді ұсыну;
- әлеуметтік-тұрмыстық және өндірістік сипаттағы барлық объектілерге Тапсырыс берушінің қолжетімділігін қамтамасыз ету.
Тарау ІV. Мердігердің (Орындаушының) еңбек қатынастары саласындағы ілеспе міндеттемелері
Мердігер (Орындаушы) міндеттенеді:

4.1. Әлеуметтік-тұрмыстық сипаттағы жағымсыз көріністердің пайда болуының ықтимал факторларын, себептерін, жағдайлары мен алғышарттарын анықтау және бекіту тұрғысынан еңбек ұжымындағы жағдайға үздіксіз мониторинг пен талдау жүргізу;

4.2. Еңбек ұжымында әлеуметтік наразылықтардың туындауының нақты және ықтимал тәуекелдерін зерттеу, бағалау және болжау;

4.3. Қандай да бір әлеуметтік-еңбек жанжалдары туындаған немесе туындаған жағдайда Тапсырыс берушіге хабарлау. Бұл ретте, жұмыскерлердің өкілдерімен келіссөздер процесіне кіру және қолданыстағы заңнамаға сәйкес туындаған жағдайды шешу жөнінде шаралар қабылдау;

4.4. Тапсырыс берушінің объектілеріне жұмысқа тартылатын қосалқы мердігерлік ұйымдарға ұқсас талаптарды белгілеу.

4.5. Егер қызметкерлер саны 100 адамнан асатын болса немесе осы жұмысқа жауапты бір қызметкерді тағайындайтын болса, штаттық кестеде өндірістік қатынастар қызметі болуы керек.

4.6. Сенім телефоны арнасын, әлеуметтік желілерді, тұрақты жиналыстарды жасаңыз.

4.7. Тапсырыс берушінің әлеуметтік-тұрмыстық және өндірістік сипаттағы барлық объектілерге қолжетімділігін қамтамасыз ету.

4.8. №__ Қосымшада көрсетілген нысан бойынша қызметкерлердің жалақысы және қызметкерлерге әлеуметтік көмек туралы ақпаратты ай сайын 10-нан кешіктірмей ұсыну.

4-тармақтың 4.8-тармақшасын ай сайын орындамағаны және/немесе тиісінше орындамағаны үшін Мердігер Тапсырыс берушіге тиісті жылы белгіленген 50 АЕК мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті. Айыппұл төлеу хабарлама/шағым алынған сәттен бастап 7 күнтізбелік күн ішінде жүргізіледі;

4.9. Жағдайды тұрақсыздандырудың алғышарттарын анықтау және жою мақсатында жағдайға тұрақты мониторинг енгізу;

4.10. Мердігер (Орындаушы)ұжымындағы жағдай туралы Тапсырыс берушіні тұрақты негізде хабардар ету;

4.11. Тоқсанына кемінде 1 рет аудит жүргізу (еңбек жағдайларын, еңбекақы төлеу және әлеуметтік аударымдар тәртібін, тұру жағдайлары мен қоғамдық пайдалану орындарын тексеру);

4.12. Өндірістік қатынастарды жақсарту және Тапсырыс берушінің басшылығымен мердігердің еңбек ұжымдарында әлеуметтік тұрақтылықты сақтау үшін айына кемінде 1 рет жиналыстар мен кеңестер өткізу.

4.13. Мердігер қызметкерлерін Covid-19-ға қарсы вакцинациялауға ықпал ету;

4.14. Күнделікті өндірістік алаңдарға бару және тексеру және жұмыс / өндірістік жағдайларды тексеру (алаңдағы контейнерлер мен жабық үй-жайлар, сумен жабдықтау, жеке қорғаныс құралдары (ЖҚҚ), тасымалдау), сондай-ақ асүйді санитарлық-гигиеналық тексеруді енгізу, алаңдағы асханаларды тексеру (тамақтануды ұйымдастыру, тамақ жеткізу, тамақ өнімдерінің сапасын қамтамасыз ету, тамақ өнімдерін сақтау/температура режимі);

4.15. Қызметкерлермен күнделікті өзара іс-қимылды енгізу, шағымдарды реттеу, жанжалдарды реттеу тетіктерін қолдану (жедел желі, шағымдарды тергеу), Тапсырыс берушінің өндірістік қатынастары бойынша қызметтің талаптарын орындау;

4-тармақтың 4.15-тармақшасын орындамағаны және / немесе тиісінше орындамағаны үшін Мердігер Тапсырыс берушіге тиісті жылы белгіленген әрбір жағдай үшін 100 АЕК мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті. Айыппұл төлеу хабарлама/шағым алынған сәттен бастап 7 күнтізбелік күн ішінде жүргізіледі;

4.16. Мердігер көрсеткен қызметтер үшін төлем шоттарын Мердігер ұсынған өндірістік қатынастар жөніндегі есептерге сүйене отырып, Тапсырыс берушінің IR өкілімен келісу;
Тарау V. Мердігердің (Орындаушының) ең төмен әлеуметтік пакет бойынша міндеттемелері
1. Еңбек және өндірістік қатынастар саласындағы мердігер (Орындаушы) осы талаптарға сәйкес айқындалған ең төмен әлеуметтік пакет түрінде қызметкерлерге әлеуметтік қолдауды жүзеге асыруға міндеттенеді.
2. Мердігер ұйымдар қызметкерлерінің еңбек жағдайларына қанағаттанбауын жою және азайту, өндірістік және еңбек жанжалдарын, Тапсырыс берушінің іскерлік беделіне нұқсан келтіру тәуекелдерін болғызбау мақсатында мердігер (Орындаушы) мердігермен/орындаушымен еңбек қатынастарында тұрған Шартқа сәйкес іске қосылған қызметкерлерге (әлеуметтік пакет) мынадай әлеуметтік қолдауды жүзеге асыруға міндетті:
Мердігер қызметкерлерінің ең аз әлеуметтік пакеті

1.Әлеуметтік тұрақтылықты сақтау мақсатында Орындаушы өз тарапынан ҚР заңнамалық актілерінің талаптарын сақтау және өз қызметкерлерін әлеуметтік қорғау және әлеуметтік қолдау жөнінде қосымша шаралар қабылдау арқылы өзінің жұмыс ұжымында қолайлы әлеуметтік ахуалды сақтауға барынша күш салуға міндетті.
2. Әлеуметтік міндеттемелерді орындау мақсатында Орындаушы:

А) қамтамасыз ету және жауапты болу:

ҚР еңбек заңнамасын сақтау;

қызметкерлерді жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру;
Б) өзінің ішкі құжатында (Ұжымдық шарт немесе жұмыс берушінің өзге актісі) әлеуметтік кепілдіктердің ең аз пакетін көзде
Ескерту:

АЕК-тиісті жылға арналған "республикалық бюджет туралы" Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген айлық есептік көрсеткіш.
	№
	Төлем түрі
	Төлем мөлшері
	Тапсырыс берушінің материалдық көмек төлеу сомасын өтеуі үшін негіздер
	Әлеуметтік кепілдік беру шарттары

	1
	Бала туу /асырап алу кезіндегі материалдық көмек
	30 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің өтінішін қоса бере отырып,

қызметкердің жеке куәлігінің көшірмелері,

баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі немесе бала асырап алуды куәландыратын құжаттың көшірмесі);

Төлем тапсырмасы.
	Қызметкердің бала туған/асырап алған күннен бастап алты ай ішінде өтініш беруі

	2
	Орта жалпы білім беретін оқу орындарында оқу жылы басталар алдында қызметкердің баласына мектеп керек-жарақтарын, мектеп оқу құралдарын сатып алу үшін біржолғы материалдық көмек
	10 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкер өтінішінің көшірмесі; қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесі; баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі; ағымдағы оқу жылының басына дейін мектеп мекемелерінен анықтама қоса беріледі);

Төлем тапсырмасы.
	мектеп мекемелерінің 1-ден 11-сыныбына дейін оқитын қызметкерлердің балаларына; қаржы жылында бір рет а. ж. маусымынан 31 тамызына дейін

	№
	Төлем түрі
	Төлем мөлшері
	Тапсырыс берушінің материалдық көмек төлеу сомасын өтеуі үшін негіздер
	Әлеуметтік кепілдік беру шарттары

	3
	Бала кезінен мүгедек балалары бар қызметкерлерге Халықаралық мүгедек балаларды қорғау күніне материалдық көмек
	30 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің өтінішін қоса бере отырып; қызметкердің жеке куәлігінің көшірмелері, баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі, мүгедектігі туралы анықтама);

Төлем тапсырмасы.
	

	4
	Қазақстан Республикасы шегіндегі балалар сауықтыру лагерьлерінде 7 жастан 14 жасқа дейінгі жұмыскерлердің балаларының демалысын ұйымдастыру
	Бір балаға 180 000 теңгеге дейін
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (өтініштің және қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесін қоса бере отырып; баланың туу туралы куәлігінің көшірмелері және сауықтыру мекемесімен жасалған шарттың көшірмелері және жолдаманы төлеу туралы түбіртек (фискалдық чек);

Төлем тапсырмасы.
	7 жастан 14 жасқа дейінгі балалардың жасы (қоса алғанда);

қаржы жылында бір рет;

егер қызметкердің 1-ден 4-ке дейін баласы болса, бір жолдамадан артық емес;

егер қызметкердің 4-тен астам баласы болса, екі жолдама

	5
	Зейнеткерлік жасқа толған қызметкерлерге материалдық көмек
	1 лауазымдық жалақысы
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің өтінішін қоса бере отырып; қызметкердің жеке куәлігінің көшірмелері, еңбек шартын бұзу туралы бұйрықтың көшірмесі);

Төлем тапсырмасы.
	

	6
	Әйел қызметкерлеріне арналған сыйлық Халықаралық әйелдер күні-8 наурыз
	10 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесін қоса бере отырып);

Төлем тапсырмасы.
	

	7
	Наурыз мейрамы мемлекеттік мерекесіне арналған сыйлық
	20 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесін қоса бере отырып);

Төлем тапсырмасы.
	қаржы жылында бір рет

	8
	"Мұнай-газ кешені қызметкерлерінің күні" мерекесіне арналған сыйлық
	20 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесін қоса бере отырып);

Төлем тапсырмасы.
	қаржы жылында бір рет

	9
	Ұлттық мерекеге арналған сыйлық Тәуелсіздік күні.
	20 АЕК
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің жеке куәлігінің көшірмесін қоса бере отырып);

Төлем тапсырмасы.
	қаржы жылында бір рет

	10
	Демалысқа сауықтыруға материалдық көмек
	50 АЕК
	Жыл сайынғы ақылы еңбек демалысын беруге бұйрық (қызметкердің өтінішін қоса бере отырып; қызметкердің жеке куәлігінің көшірмелері);

Төлем тапсырмасы.
	қаржы жылында бір рет 

	11
	Қызметкерлердің 12 жасқа дейінгі балаларына Жаңа жылға сыйлықтар сатып алуға қаражат
	3000 тг
	Материалдық көмек төлеуге бұйрық (қызметкердің өтінішін қоса бере отырып; қызметкер куәлігінің көшірмелері; баланың туу туралы куәлігінің көшірмелері;

Төлем тапсырмасы.
	қызметкерлердің 12 жасқа дейінгі балаларына (қоса алғанда); қаржы жылында бір рет жаңа жыл басталғанға дейін


В) жоғарыда көрсетілген төлемдер барлық шығыстарды, оның ішінде Шарт талаптарын тиісінше орындау үшін салықтарды қамтуы тиіс.

Г) Осы тармақта көзделген қызметтер көлемін көрсету үшін жалданған және компанияда кемінде 2 ай жұмыс істеген қызметкерлерге АЕК және материалдық көмектің еселігі қағидаты бойынша белгіленген сыйлықақылар төлеуді қамтамасыз ету. Орындаушының ұжымдық шартта не жұмыс берушінің өзге актісінде АЕК және материалдық көмектің еселігі қағидаты бойынша белгіленген сыйлықақыларды төлеу жөніндегі міндетін көздеу және Тапсырыс берушіге танысу үшін шарт жасалған күннен бастап күнтізбелік 30 күннен кешіктірілмейтін мерзімде ұсыну.

Д) Ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың 10-күнінен кешіктірмей Тапсырыс берушіге төлемді растайтын құжаттарды және төлеу үшін негіздемелерді ұсына отырып, осы тармақта айқындалған АЕК және материалдық көмектің еселігі қағидаты бойынша белгіленген сыйлықақыларды төлеу туралы есепті ұсыну.

Тарау VI. Мердігердің (Орындаушының) ең төменгі жалақы бойынша міндеттемелері
1. Еңбек және өндірістік қатынастар саласындағы мердігер (Орындаушы) осы талаптарға сәйкес айқындалған лауазымдық жалақының/тарифтік мөлшерлеменің ең төменгі деңгейін белгілеуге міндеттенеді.
2. Мердігер (Орындаушы) - өндірістік (ағымдағы ай сайынғы/тоқсан сайынғы) сыйлықақылардың, бір жылдағы жұмыс қорытындылары бойынша сыйлықақылардың (13-ші жалақы) төленуін қамтамасыз етуге міндеттенеді. Бұл ретте ай сайынғы/тоқсан сайынғы сыйлықақы жұмыскерлерге нақты жұмыс істеген уақыты үшін жоспарлы көрсеткіштерді орындау кезінде ҚР қолданыстағы еңбек заңнамасында белгіленген қосымша ақыларды ескере отырып, ай/тоқсан үшін жиынтықталған айлық тарифтік мөлшерлеменің/лауазымдық жалақының 33,3% мөлшерінде төленеді.
3. Мердігер ұйымдардың қызметкерлері арасындағы еңбек жағдайларына қанағаттанбауды жою және азайту, өндірістік және еңбек жанжалдарын, Тапсырыс берушінің іскерлік беделіне нұқсан келтіру тәуекелдерін болғызбау мақсатында мердігер (Орындаушы) мердігермен еңбек қатынастарында тұратын шарт бойынша жұмыстарды орындау, қызметтер көрсету кезеңінде Шартқа сәйкес тартылған қызметкерлерге айлық лауазымдық жалақыны/тарифтік мөлшерлемені белгілеуге міндетті/Орындаушы осы Талаптармен айқындалғаннан кем емес мөлшерде:
ЖТС/МЗЖ ескеріле отырып, жүргізуші мен жүргізушінің автомобильдермен бір сағатқа тарифтік ставкасы және ЕҢБЕК АҚЫ ТӨЛЕУ ҚОРЫ (ЕАТ) мен ЕҢ ТӨМЕН ӘЛЕУМЕТТІК ПАКЕТІ
	№
	АК атауы
	АК қысқаша сипаттамасы
	Жылдар
	ЖТС/МЗЖ ескеріле отырып жүргізушінің ЕАТ қоры, ай сайынғы міндетті сыйлықақысы 33,3%, және  13-ші сыйақысы /  теңге
	ЖТС/МЗЖ ескеріле отырып, бір сағат ішінде жүргізушінің тарифтік ставкасы кемінде* 
	ЖТС/МЗЖ ескеріле отырып, бір сағат ішінде техникасымен жүргізушінің тарифтік ставкасы кемінде* 
	Жүргізуші ай сайынғы сыйақысы, %
	Ең төмен әлеуметтік пакет  /   теңге

	1
	Басшыларға арналған жол талғамайтын көлік
	Жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын өкілдік сыныпты көлік.
	2024ж.
	    15 146 862,62 
	            1 526,04 
	2 496,13
	33,3%
	      977 920,00 

	
	
	
	2025ж.
	    15 146 862,62 
	            1 526,04 
	2 595,98
	33,3%
	    1 026 020,00 

	
	
	
	2026ж.
	    15 146 862,62 
	            1 526,04 
	2 699,82
	33,3%
	    1 061 380,00 

	1
	КЖ шеберлерін тасымалдауға арналған, сыйымдылығы кемінде 9 адам болатын сол жақ рульдік басқаруы бар автокөлік
	КЖ шеберлерін тасымалдауға арналған, сыйымдылығы кемінде 9 адам болатын сол жақ рульдік басқаруы бар автокөлік құралын ұсынуға міндетті. Автокөлік сыйымдылығы 9 (тоғыз) орыннан кем емес ыңғайлы төрт доңғалақты жол талғамайтын 4х4 көлік болуы тиіс, күн сайын дала жолымен жүру керек,  автокөлік құралы барлық орындықтарда 3 нүктелі қауіпсіздік белдіктерімен жабдықталуы тиіс, Жылытқыш: кабинаға және салонға; Кондиционер: кабинаға және салонға. Шиналар: маусымға сәйкес резеңкені ауыстыру (қысқы, жазғы).
	2024ж.
	    36 681 688,15 
	            1 561,38 
	2 029,00
	33,3%
	    4 382 440,00 

	
	
	
	2025ж.
	    36 681 688,15 
	            1 561,38 
	2 110,16
	33,3%
	    4 580 390,00 

	
	
	
	2026ж.
	    36 681 688,15 
	            1 561,38 
	2 194,57
	33,3%
	    4 725 910,00 

	1
	ОИТҚ қызметкерлеріне арналған жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік.
	ОИТҚ қызметкерлеріне арналған жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік. Жүргізушісімен, 5-есік, орын саны-5
	2024ж.
	  191 133 130,89 
	            1 526,40 
	1 996,47
	33,3%
	  19 355 800,00 

	
	
	
	2025ж.
	  191 133 130,89 
	            1 526,40 
	2 076,33
	33,3%
	  20 308 550,00 

	
	
	
	2026ж.
	  191 133 130,89 
	            1 526,40 
	2 159,38
	33,3%
	  21 008 950,00 

	1
	Ауысым инженерлері үшін, күндізгі ауысымға арналған жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік
	 Ауысым инженерлері үшін, күндізгі және түнгі ауысымға ауысымдық пайдалануға арналған жүргізушісі бар жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік, пикап. 
	2024ж.
	    33 460 061,28 
	            1 561,38 
	2 052,10
	33,3%
	    6 629 040,00 

	
	
	
	2025ж.
	    33 460 061,28 
	            1 561,38 
	2 134,18
	33,3%
	    6 928 040,00 

	
	
	
	2026ж.
	    33 460 061,28 
	            1 561,38 
	2 219,55
	33,3%
	    7 149 060,00 

	2
	Ауысым инженерлері үшін, түнгі ауысымға арналған жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік
	 Ауысым инженерлері үшін, күндізгі және түнгі ауысымға ауысымдық пайдалануға арналған жүргізушісі бар жүру мүмкіндігі жоғары жол талғамайтын көлік, пикап. 
	2024ж.
	    63 847 326,57 
	            1 561,38 
	2 567,65
	33,3%
	    6 629 040,00 

	
	
	
	2025ж.
	    63 847 326,57 
	            1 561,38 
	2 670,35
	33,3%
	    6 928 040,00 

	
	
	
	2026ж.
	    63 847 326,57 
	            1 561,38 
	2 777,17
	33,3%
	    7 149 060,00 


Ескертпе:

ЖТС-жеке табыс салығы;

МЗЖ-міндетті зейнетақы жарналары;

Жалақыны есептеу кезінде сағаттық тарифтік мөлшерлеме қолданылсын (CТМ = айлық тарифтік мөлшерлеме / жұмыс уақытының орташа айлық балансы (сағат), 40 сағаттық жұмыс аптасындағы өндірістік күнтізбеге сәйкес, бес күндік).
Тарау VII. Тапсырыс Берушінің Құқықтары
Осы талаптарды іске асыру шеңберінде Тапсырыс берушінің құқығы бар:
1. жағдайды тұрақсыздандырудың алғышарттарын анықтау және жою мақсатында мердігердің (Орындаушының) еңбек ұжымындағы жағдайға тұрақты мониторинг жүргізу;
2. мердігердің (Орындаушының)қызметкерлерінен шағымдарды қабылдау;
3. өндірістік алаңдарға, жұмыс орындарына, тұрмыстық жағдайларға бару және қарау;
4. мердігердің (Орындаушының) басшылығымен осы талаптардың сақталуын бақылау, анықталған сәйкессіздіктер мен еңбек жанжалдарының туындау тәуекелдерін және олардың алғышарттарын, ереуілдерді талдау және жұмысты уақытша тоқтату мақсатында кеңестер өткізу.

Тарау VIII. Мердігердің (Орындаушының)Міндеттері
Осы талаптарды іске асыру шеңберінде мердігер (Орындаушы) Тапсырыс берушіге осы талаптардың орындалуы туралы ай сайынғы есептерді, оның ішінде жалақы төлеу туралы есепті, оқиғалар/шағымдар туралы есепті есепті айдан кейінгі айдың 25-не дейінгі мерзімде, тоқсан сайынғы есептілікті есепті тоқсаннан кейінгі айдың 15-не дейінгі мерзімде беруге міндеттенеді. қызметкерлердің аударылған міндетті зейнетақы жарналары туралы Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан үзінді көшірмелерді қоса бере отырып, осы талаптарды сақтау\орындау, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес алынған
Тарау IX. Мердігердің (Орындаушының) өндірістік қатынастар қызметін құру жөніндегі міндеттемелері

1. Егер Мердігер (Орындаушы) персоналының саны 100 адамнан асқан жағдайда, мердігер (Орындаушы) өндірістік қатынастар қызметін құруға не 100 қызметкерге Кадрлық талаптарды негізге ала отырып, толық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс істейтін өндірістік және еңбек қатынастары мәселелері бойынша тұрақты білікті және тәжірибелі маман (бұдан әрі – өндірістік қатынастар қызметі) тағайындауға міндетті. келесі міндеттер мен функциялар жүктеледі:
1.1. Өндірістік қатынастар қызметінің негізгі міндеттері:
1.1.1.  Әлеуметтік тұрақтылықты сақтау:
1) ҚР еңбек заңнамасының сақталуын қамтамасыз ету;
2) қызметкерлердің әлеуметтік-тұрмыстық жағдайлармен және тамақтанумен тиісті қамтамасыз етілуін бақылау;
3) ҚР еңбек заңнамасына және осы талаптарға сәйкес жалақының тиісті есептелуін және төленуін бақылау;
4) Еңбек міндеттерін орындау үшін қажетті еңбек жағдайлары мен жеке қорғану құралдарының тиісінше қамтамасыз етілуін бақылау
5) мердігерлік ұйымдағы жұмысшылар мен жұмыс берушінің арасындағы сындарлы өзара іс-қимыл үшін жағдай жасау, жұмысшылар арасындағы қанағаттанбау деңгейін, ереуілдердің ықтималдығын немесе олардың алғышарттарын жоюға немесе төмендетуге жәрдемдесу;

6) еңбек қатынастары саласындағы мердігер (Орындаушы) қызметкерлерінің шағымдарын/мәселелерін / өтініштерін уақтылы қарау және шешу;

7) мердігердің (Орындаушының)қызметкерлеріне қатысты ҚР еңбек заңнамасына сәйкес тәртіптік жазаларды қолдану тәртібінің сақталуын бақылау;

8) мердігердің (Орындаушының) еңбек ұжымында тұрақты, құрметті және нәтижелі қарым-қатынастардың сақталуын, оның ішінде корпоративтік Әдеп кодексінің сақталуын қамтамасыз етуді бақылауды жүзеге асыру.
1.1.2. Стратегияны, сондай-ақ өндірістік қатынастарды жақсарту жөніндегі іс-қимыл жоспарларын әзірлеуді және іске асыруды қамтамасыз ету:
1) Еңбек және өндірістік қатынастарды реттеу үшін өндірістік қатынастарды басқару стратегиясын және іс-қимыл жоспарын әзірлеу;

2) мердігердің (Орындаушының) еңбек ұжымдарында тұрақтылықты сақтау мақсатында мемлекеттік органдармен, мердігерлермен, үшінші тараптармен (кәсіподақтармен және ұйымдармен, қауымдастықтармен), акционерлермен, басқару органдарымен және мердігердің (Орындаушының)құрылымдық бөлімшелерімен өзара іс-қимылды қамтамасыз ету;
3) мердігердің (Орындаушының) жасалған шарттарға сәйкес ӨМС және ҚМГ стандарттары мен процестерін дәйекті орындауын бақылау (Еңбек және тұру шарттары, құралдардың, жабдықтардың, өндірістік алаңдардың және т. б. болуы мен сапасын техникалық бағалау, өндірістік қатынастарды басқару жүйесі мен жоспарлары, өндірістік қатынастардағы саясат, рәсімдер мен процестер, ҚР еңбек заңнамасының сақталуы, қызметкерлерді оқыту және оқыту);
4) еңбек қатынастары саласындағы проблемалық мәселелерді анықтау және олардың туындау себептерін жою;
5) жетекшілік ететін мәселелер бойынша мердігердің (Орындаушының) құрылымдық бөлімшелеріне ұсынымдар әзірлеу;
6) Еңбек және әлеуметтік қатынастар саласындағы жақсартуларды іске асыру.
1.2. Қойылған міндеттерді орындау мақсатында Қызметке жүктелген негізгі функциялар:
1) Еңбек ұжымдарында өндірістік қатынастарды жақсарту және әлеуметтік тұрақтылықты қолдау үшін мердігердің (Орындаушының) басшылығымен жиналыстар мен кеңестер өткізу;
2) мердігер (Орындаушы)ұжымындағы ахуал туралы ӨМС басшылығын тұрақты хабардар ету;
3) жағдайды тұрақсыздандырудың алғышарттарын анықтау және жою мақсатында мердігердің (Орындаушының) еңбек ұжымындағы ахуалдың тұрақты мониторингі;
4) тәуекелдерді бағалау және өндірістік қатынастарды Басқару жүйелеріндегі сыртқы факторларды есепке алу;
5) 5) Тексеру жүргізу: еңбек жағдайлары, еңбекке ақы төлеу және әлеуметтік аударымдар тәртібі, тұру жағдайлары және қоғамдық пайдалану орындары;
6) мердігер (Орындаушы) қызметкерлерінің тұратын және демалатын орындарын тексеру (бөлмелерді, үй-жайларды толық жарақтандыру, душ және дәретханалардағы санитарлық-гигиеналық жағдайлар, кір жуу қызметтері, тұрмыстық қызмет көрсету және дезинфекция);
7) өндірістік алаңға бару және тексеру және жұмыс / өндірістік жағдайларды тексеру (алаңдағы контейнерлер мен жабық үй-жайлар, шай үзілісі, кофе-брейк, сумен жабдықтау, жеке қорғаныс құралдары (ЖҚҚ), тасымалдау);
8) асүйді санитарлық-гигиеналық тексеру, алаңдағы асханаларды тексеру (тамақтануды ұйымдастыру, тамақ жеткізу, тағамның сапасын қамтамасыз ету, тамақ өнімдерін сақтау/температура режимі);
9) қызметкерлермен тұрақты өзара іс-қимыл, шағымдарды реттеу, жанжалдарды реттеу тетіктерін қолдану (жедел желі, шағымдарды тергеу) ;
10) өндірістік қатынастарға қатысты жоспарларды, рәсімдерді, процестерді, саясаттарды, стандарттарды әзірлеу, оларды келісу және мердігердің (Орындаушының)уәкілетті органының бекітуін қамтамасыз ету;
11) осы талаптардың орындалуы туралы ай сайынғы есептерді, оның ішінде жалақы төлеу туралы есепті, оқиғалар/шағымдар туралы есепті есепті айдан кейінгі айдың 25-не дейінгі мерзімде дайындау;
12) мердігердің (Орындаушының) басшылығына өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастар саласында толық қолдау көрсету;
13) мердігердің (Орындаушының) қызметкерлерін Covid-19-ға қарсы вакцинациялауға ықпал ету;

14) жеке / ұжымдық шағымдарды қарау;
15) жедел желі арнасын құру, әлеуметтік желілер, мердігердің (Орындаушының)еңбек ұжымымен тұрақты жиналыстар мен кездесулер;
16) өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастарды тұрақты талдау негізінде жұмысшылар арасындағы жағдайды тұрақсыздандыру қаупі жоғары мердігерді (орындаушыны) анықтау;
17) өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастар тәуекелдерін төмендету жөніндегі әзірленген жоспарлар арқылы анықталған тәуекелдерді барынша төмендету;
мердігердің (Орындаушының) басшылығымен өндірістік, еңбек және әлеуметтік қатынастарды жақсарту бойынша сессиялар өткізу, оның ішінде:
- жалақы мен басқа да аударымдарды төлеу;
- сәйкессіздіктерді жою бойынша кездесулер мен жоспарларды орындау қорытындыларына;
- мердігерге (Орындаушыға) бұзушылықтарды жою жөніндегі тиісті нұсқамаларды жіберу;
19) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамалық және нормативтік актілерінің талаптарына сәйкес, оның ішінде еңбекті және қоршаған ортаны қорғау, өнеркәсіптік-санитарлық және өрт қауіпсіздігі бойынша жұмыстардың орындалуын қамтамасыз ету, төтенше жағдайлардың және азаматтық қорғаныстың алдын алу.
Тарау X.  Жауапкершілік
1. Орындаушы шартта белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімдерде осы талаптарда белгіленген Орындаушының міндеттемелерін орындамағаны және/немесе тиісінше орындамағаны үшін жауапты болады.
Қосымша 

«Еңбек қатынастары саласындағы мердігерлерге 
қойылатын талаптар»
ТЕКСЕРУ ПАРАҒЫ 

Тапсырыс беруші мердігерді тексеруді жүргізу үшін

/ Орындаушының облыстағы міндеттемелерді сақтау мәніне

№шарт бойынша міндеттемелерді орындау кезіндегі еңбек қатынастары___________

	Бұл тексеру парағы мердігерлік ұйымда жүргізілетін тексеру кезінде жазба нысаны ретінде қызмет етеді

	Мердігер ұйым дербес заңды тұлға бола отырып, ҚР Еңбек кодексінің нормаларын сақтауға және еңбек саласындағы шарттық талаптарды орындауға жауапты болады

	Бұл тексеру еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғаудың жай күйін қамтымайды

	Тексеру кезеңі
	

	ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР

	Тексеруге қатысушылар
	

	Өткізу орны
	

	Өткізу күні
	

	МЕРДІГЕРЛІК ҰЙЫМ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

	Компанияның атауы
	

	Қызметкерлердің жалпы саны
	

	Жұмысқа қабылдау
	ия
	жоқ 
	пікір

	1
	Еңбек шарты ресімделді және қызметкерлерге 1 дана берілді
	
	
	

	2
	Жұмысқа қабылдау туралы бұйрықтар бар және олармен қызметкерлер танысады
	
	
	

	Жұмыс режимі және демалыс
	ия
	жоқ 
	пікір

	3
	Уақыт карталарына қол қойылады және нақты жұмыс уақытын көрсетеді
	
	
	

	4
	Жұмыс уақытын есепке алу табельдеріне сәйкес вахта кезеңдері 15 күннен аспайды
	
	
	

	5
	Табельдерге сәйкес жұмыс уақыты еңбек шартында белгіленген ұзақтықтан аспайды
	
	
	

	6
	Компанияда соңғы екі жылда еңбек демалысы берілмеген жұмысшылар жоқ
	
	
	

	7
	Еңбек шарты ҚР Еңбек кодексіне толық сәйкес жасалған
	
	
	

	8
	Еңбек шарттарын бұзу ҚР ЕК талаптарына толық сәйкес жүзеге асырылды
	
	
	

	9
	Жұмыс уақытының ұзақтығы ҚР ЕК талаптарына сәйкес реттеледі
	
	
	

	10
	Жұмыс уақыты режимі ҚР ЕК белгілеген нормаларға сәйкес келеді
	
	
	

	11
	Түнгі уақытта және үстеме жұмысты орындау үшін қызметкерлерді жұмысқа тарту кезінде бұзушылықтарға жол берілмейді.
	
	
	

	12
	Үстеме жұмыстардың жалпы ұзақтығы айына он екі сағаттан және жылына жүз жиырма сағаттан аспайды.
	
	
	

	13
	Жұмыскердің жұмыстың аяқталуы мен оның келесі күні (жұмыс ауысымы) басталуы арасындағы күнделікті (ауысымаралық) демалысының ұзақтығы кемінде он екі сағат.
	
	
	

	14
	Қызметкерлерге жыл сайынғы негізгі ақылы еңбек демалысы демалыс кестесіне сәйкес уақтылы және толық көлемде беріледі.
	
	
	

	Жалақы және басқа төлемдер
	ия
	жоқ 
	пікір

	15
	Жалақы келесі айдың бірінші онкүндігінен кешіктірілмей айына кемінде бір рет ҚР ұлттық валютасында ақшалай нысанда белгіленеді және төленеді
	
	
	

	16
	Төлем парақтарындағы сомалар кестелерде көрсетілген сағаттардың дұрыс санын, соның ішінде жұмыс ақысын көрсетеді мереке, демалыс күндері, түнгі және қосымша жұмыс уақыты
	
	
	

	17
	Зейнетақы және әлеуметтік аударымдарды төлеуді растау бар
	
	
	

	18
	Еңбекке уақытша жарамсыздық бойынша жәрдемақылар ҚР заңнамасына сәйкес дұрыс өтеледі
	
	
	

	19
	Мердігер ҚР ЕК-де көзделген еңбекақы төлеу саласындағы мемлекеттік кепілдіктерді орындайды.
	
	
	

	Еңбек қатынастарын бұзу
	ия
	жоқ 
	пікір

	20
	Қызметкердің бастамасы бойынша жұмыстан босатудың барлық жағдайлары жеке өтініштермен расталды, дұрыс ресімделді
	
	
	

	21
	Жұмыс берушінің бастамасы бойынша жұмыстан босатудың барлық жағдайлары барабар, ҚР Еңбек кодексінің талаптарына сәйкес келеді
	
	
	

	Ұжымдық шарт талаптарын орындау
	ия
	жоқ 
	пікір

	22
	Компанияда Ұжымдық шарт бар
	
	
	

	23
	Компанияда жұмысшылар өкілдерінің жұмыс комитеті/кәсіподақ бар
	
	
	

	Әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларға қойылатын талаптар
	ия
	жоқ 
	пікір

	24
	Өндірістік қызметтің барлық орындарында ыстық тамақпен және ауыз сумен қамтамасыз ету
	
	
	

	25
	Вахталық әдіспен жұмыс істейтін қызметкерлерді өндіріс объектісінде тұрғын үймен қамтамасыз ету. Жатақханалардың тұрғын бөлмелерінің ауданы бір адамға кемінде 6 м2 есебінен айқындалады
	
	
	

	26
	Аптасына кемінде 1 рет төсек-орындарды, сүлгілерді және басқа да жұмсақ мүкәммалды ауыстыру
	
	
	

	27
	Жуу, дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, құрғақ және дымқыл тазалауды жүзеге асыру – күн сайын қажеттілігіне қарай, бірақ күніне кемінде 1 рет;
	
	
	

	28
	Ішкі өрттен қорғау жүйесімен өрт қауіпсіздігі шараларын, өрт дабылы мен түтін датчиктерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету;
	
	
	

	29
	Электротехникалық жабдықтар мен желілердің, салқын-жылумен жабдықтау жүйесінің, ыстық және суық сумен жабдықтау жүйелерінің, желдету жүйесінің үздіксіз және авариясыз жұмысын қамтамасыз ету, сондай-ақ профилактикалық жұмыстарды жүргізу.
	
	
	

	30
	Санитариялық-гигиеналық нормаларға сәйкес жатақханаларды таза ұстау үшін жуу, дезинфекциялау құралдарымен және қағаз сүлгілермен, материалдық-техникалық жарақтандырумен дәретхана қағаздарымен қамтамасыз ету.
	
	
	

	31
	Қызметкерлерді шарт талаптарына толық сәйкес міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз ету үшін қажетті мөлшерде және жарамды күйде еңбек құралдарымен, атап айтқанда: еңбек құралдарымен немесе механикалық еңбек құралдарымен (станоктармен, машиналармен, жабдықтармен, құралдармен және т. б.) қамтамасыз ету
	
	
	

	32
	Тапсырыс берушінің объектілерінде жұмыс істейтін қызметкерлерді Тапсырыс берушінің объектілеріне жеткізу үшін, сондай-ақ объектілер арасында жүріп-тұру үшін көлікпен қамтамасыз ету.
	
	
	

	33
	Көлік құралдары жайлылық талаптарына жауап береді, барлық жолаушылар үшін белдік қауіпсіздік белдіктері және жазғы және қысқы уақыт кезеңінде толық техникалық жарақтандырылуы бар
	
	
	

	Ішкі коммуникациялар
	ия
	жоқ 
	пікір

	34
	Бірінші басшының еңбек ұжымымен кездесуі.
	
	
	

	35
	Қызметкерлерді жеке мәселелері бойынша айына кемінде 1 (бір) рет қабылдау.
	
	
	

	36
	Қызметкерлердің өтініштерін қарау және өтініш берушілердің қабылданған шешімдер туралы жауаптар алуы.
	
	
	

	37
	Мердігер / Орындаушы Тапсырыс берушінің өндірістік процестеріне әсер етуі мүмкін өткір проблемалық мәселелер туындаған жағдайлар туралы уақтылы хабардар етеді.
	
	
	

	Өндірістік қатынастар
	ия
	жоқ 
	пікір

	38
	Өндірістік қатынастар бойынша қызмет/маман бар (егер саны 100 адамнан асса
	
	
	

	39
	Әлеуметтік қолдау толық көлемде және белгіленген мерзімде жүзеге асырылады.
	
	
	

	40
	Шарт бойынша тартылған қызметкерлер үшін Тапсырыс беруші белгілеген ең төменгі жалақы мөлшері сақталады.
	
	
	

	41
	Өндірістік қатынастар саласындағы есептілік белгіленген тәртіппен және мерзімдерде ресімделеді және тапсырылады.
	
	
	


	Тапсырыс беруші:
	Мердігер:

	ЖШС «ӨзенМұнайСервис» 
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