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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1042126 , Күзет қызметтері сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (54 У, 3798402) Күзет қызметтері

Тапсырыс беруші: "QazaqGaz Onimderi" Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Ұйымдастырушы: "QazaqGaz" Ұлттық компаниясы" Акционерлік қоғамы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 54 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Күзет қызметтері, Күзетілетін ұйымның әкімшілік және тұрмыстық нысандарындағы күзету 
қызметтері (нысандарды/үй-жайларды/мүліктерді/адамдарды және сол сияқтыларды патрульдеу
/күзету)

Қосымша 
сипаттама

-

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Астана қ., "Есіл" ауданы, ул. Әлихан Бөкейхан, зд. 12

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу мерзімі 01.2025 бастап 12.2025 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

2.1 күзетілетін объектіде (күзет бекетінде) жұмыс, демалыс және мереке күндерін 
қоса алғанда, келесі күні сағат 8:00-ден 8:00-ге дейінгі уақыт кезеңіне тәулік 
бойы кезекшілікті қамтамасыз ету; 

2.2 объектіні күзетудің тәулік бойы және күндізгі режимін қамтамасыз ету 
(аптасына 24 сағат / 7 күн, аптасына 12 сағат/5 күн): 

- посттардың саны-8 (сегіз), осыған байланысты әлеуетті өнім берушінің 
штатындағы күзет қызметкерлерінің саны кемінде болуы тиіс: 

- тәулік бойы режимде кемінде 20 болуы керек;

-Тапсырыс берушінің объектісінде қызмет өткеруге күзет қызметкерлерін 
тұрақты бақылау үшін Орындаушының жауапты тұлғасы (аға күзетші) (бекет жоқ
/күндізгі).

- Тапсырыс берушінің объектісінде қызмет өткеруге күзет қызметкерлерін 
тұрақты бақылау үшін жауапты тұлға (Бекет жоқ/күндізгі). 
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Күзет қызметтері Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-
V ҚРЗ Еңбек кодексін сақтай отырып көрсетілуі тиіс;

2.3 күзет ұйымы қызметкерлерінде нысанды киімнің болуы, кеуде ауданында 
сыртқы киімге бекітілетін және "нысанды киімнің үлгілерін және күзетші 
лауазымын атқаратын жеке күзет ұйымдары қызметкерлерінің оны кию 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 
№142 бұйрығына сәйкес Орындаушы қызметкерінің жеке басын сәйкестендіруге 
мүмкіндік беретін бейджиктердің болуы 23.02.2015 ж.

2.4 Орындаушының жауапты тұлғасы (күзет бастығы-жеке штат бірлігі) аптасына 
5 күн, демалыс (мереке) күндері келіп түсетін ауысымға міндетті нұсқама өткізуі 
және орындаушы қызметкерлерінің іс-қимылын үйлестіруді қамтамасыз ету үшін 
қызмет атқаруды бақылауды жүзеге асыруы тиіс;

2.5 күзет процесінің жай-күйін бақылау жүйесін ұйымдастыру, бекеттерді 
тексеру кестесін әзірлеу және түрлі төтенше жағдайларға жедел ден қою 
жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеу; 

2.6 ғимаратты күзетуді қамтамасыз ету жүйесіндегі ақауларды, есіктердегі 
терезелердегі, техникалық қабаттардағы құлыптау құрылғыларын, ғимараттың 
тіршілігін қамтамасыз ету жүйесіндегі ақауларды (электр қуатын өшіру, жылыту, 
салқындату жүйесі) және рұқсат етілмеген және құқыққа қайшы әрекеттерге 
жағдайлар, алғышарттар тудыратын басқа да ақаулар мен оқиғаларды анықтау 
үшін объектілерді мерзімді тексеру (патрульдеу) ; 

2.7 объектіні қорғау жөніндегі қызметті жақсарту жөнінде ұсынымдар бере 
отырып, объект ішінде, орналасқан аумақта, автотұрақтарда және іргелес 
аумақтарда қалыптасқан ахуалды тұрақты талдауды жүзеге асыру; 

2.8 Тапсырыс беруші белгілеген ішкі/объектілік режимнің, қызметкерлер мен 
келушілердің қол жеткізу тәртібінің сақталуын, сондай-ақ объектіге материалдық 
құралдарды енгізу мен шығаруды қамтамасыз ету және бақылау; 

2.9 объектілерде қоғамдық тәртіптің сақталуын қамтамасыз ету және бақылау 
және Тапсырыс беруші өкілінің рұқсатынсыз Тапсырыс берушінің аумағына 
бөгде адамдар мен көлік құралдарын кіргізбеу, Тапсырыс беруші және/немесе 
Тапсырыс беруші ұсынған тізім бойынша тұлғалар бекіткен тізімге сәйкес күзет 
объектілерінен кілттерді тек тұлғаларға қабылдау, сақтау және беру; 

2.10 Тапсырыс беруші белгілеген объектінің жекелеген үй-жайларын күзетке 
тапсыру және күзеттен алу тәртібінің сақталуын бақылау; 
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2.11 күзетке тапсырылатын кіреберіс есіктерді, құлыптау құрылғыларын және 
мөрленген үй-жайлардың пломбаларын қарауды және күзетке қабылдауды 
қамтамасыз ету және күзетті жүзеге асыру; 

2.12 құқыққа қарсы қол сұғушылықтарға қарсы іс-қимыл, объектіге барудың 
белгіленген тәртібін бұзатын адамдардың іс-әрекеттеріне барабар ден қою 
шараларын қабылдау, сондай-ақ құқыққа қайшы іс – әрекеттер белгілерін алып 
жүру, Тапсырыс берушінің осындай фактілері туралы уақтылы хабардар ету және 
қажет болған жағдайда – құқық қорғау органдары; 

2.13 Тапсырыс берушінің үй-жайларында, күзетілетін аумақтағы көлік құралдары 
мен басқа да материалдарда, автокөлік тұрағында ұрлаудан, ұрлаудан 
Құжаттамалық қорғауға қабылданған тауар-материалдық құндылықтарды 
қорғауды қамтамасыз ету және күзетілетін объектілерге бөгде адамдардың 
кіруіне жол бермеу; 

2.14 қорғалатын объектінің аумағында құқық тәртібін қамтамасыз етуде құқық 
қорғау органдарына жәрдем көрсету; 

2.15 күзет дабылы құралдарының іске қосылуына уақтылы ден қою; 

2.16 өрт дабылы құралдарының іске қосылуына, объектілерде және қорғалатын 
аумақтарда өрт белгілерінің, техногендік сипаттағы авариялардың немесе дүлей 
зілзаланың көрінуіне уақтылы ден қою және барабар ден қоюдың мынадай 
шараларын қабылдау: 

а) арнайы қызметтерді шақыру; 

б) Тапсырыс берушіге хабарлама; 

в) өрт сөндіру қызметтері келгенге дейін алғашқы өрт сөндіру құралдарының 
(өрт сөндіргіштер, кошма) және басқа да қолда бар құралдардың көмегімен өртті 
сөндіру жөнінде мүмкін болатын шаралар қабылдасын.

2.17 мәдени-бұқаралық іс-шараларды өткізу кезінде Тапсырыс берушінің 
қызметкерлерін қорғау шараларын қабылдау және қамтамасыз ету мүмкіндігі; 

2.18 күзетілетін аумақта орналасқан Тапсырыс берушінің мүлкін қорғау мынадай 
шарттарда және мынадай тәртіппен жүргізіледі: жабық және мөрленген үй-
жайлардағы мөрлер мен құлыптардың тұтастығын тексеру, күзетілетін аумақта 
орналасқан автокөлік құралдары мен басқа да материалдардың, құрылғылар мен 
жабдықтардың болуы және тиісті жай-күйі; 



Құжат «Самұрық-Қазына» ӘАҚ» АҚ электронды порталымен қүрылған
Документ сформирован порталом электронных закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына»

2.19 күзетілетін объектілерге жасалған қылмыстық қол сұғушылықтар 
нәтижесінде немесе тиісті күзетуді қамтамасыз етпеу нәтижесінде бөгде 
адамдардың мүлікті немесе құжаттарды қасақана жоюына немесе бүлдіруіне, 
сондай-ақ объектіні күзетуді жүзеге асыратын Орындаушы қызметкерлерінің 
кінәсінен өрт арқылы мүлікті жоюына немесе бүлдіруіне байланысты келтірілген 
материалдық залалды өтеу; 

2.20 Орындаушы Шарт жасалған сәттен бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде 
Орындаушының бекеттері мен қызметкерлері арасында кемінде 10 (оның ішінде 
2 резерв) зарядтау құрылғыларымен және құлаққап микрофонымен жасырын 
алып жүру гарнитурасымен бірге пайдалану арқылы тұрақты байланысты 
қамтамасыз етуге тиіс;

2.21 Орындаушы шарт жасалған сәттен бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде 
қызмет объектісінде қызмет атқару үшін тартылатын қызметкерлерді саны 8 
бірліктен кем емес арнайы құралдармен (пр – резеңке таяқша) қамтамасыз етуге 
тиіс; 

2.22 Орындаушы шарт жасалған сәттен бастап 3 жұмыс күні ішінде осы 
техникалық ерекшелікке толтырылған №1 қосымшаны ұсынуға тиіс, онда "ҚҚС-
сыз теңгемен күзет бекеті/сағаты үшін құны" № 5 бағаны міндетті түрде 
толтыруға жатады. Арифметикалық есептеулердің дұрыстығын және олардың 
баға ұсынысының қорытынды сомасына сәйкестігін қамтамасыз ету қажет;

 2.23 төтенше жағдай қажет болған және/немесе туындаған жағдайда Орындаушы 
ауысымына 3 адамнан тұратын экипажы бар автомобиль көлігімен (арнайы 
жарық және дыбыс сигналдарымен және арнайы түсті графикалық схемалар 
бойынша бояумен жабдықталған) жабдықталған жедел әрекет етудің мобильді 
/жедел қарулы тобының келуін қамтамасыз етуі тиіс: атыс қаруы (тегіс ұңғылы), 
оқ өтпейтін жилет, дулыға 5 минут ішінде күзетілетін объектіге келу уақытымен, 
дабыл жарияланған сәттен бастап) (шарт жасалған сәттен бастап 24 (жиырма 
төрт)сағат ішінде мобильді топтың ден қою қызметтерін ұсынуға өзінің немесе 
басқа күзет компанияларымен жасалған шарттар бойынша тартылғаны туралы 
растайтын құжаттарды ұсыну);

2.24 посттарда ауысымның басталу уақыты, лауазымдағы Орындаушының 
кезекші қызметкерлерінің тегі, кезекші қызметкерлердің ауыстырулары мен 
ауыстырулары, кезекшілік кезіндегі оқиғалар туралы, Орындаушы мен Тапсырыс 
беруші тарапынан қызметті бақылайтын лауазымды адамдар мен қызметтерді
/қызметкерлерді тексеру туралы жазбалар жүргізілетін есептілік журналдары 
болуға тиіс;



Құжат «Самұрық-Қазына» ӘАҚ» АҚ электронды порталымен қүрылған
Документ сформирован порталом электронных закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына»

2.25 Қызмет көрсету мерзімі 2025 жылғы 01 қаңтардан 2025 жылғы 31 
желтоқсанға дейін.

Техникалық ерекшеліктің қолда бар мәселелері бойынша мына телефондар 
бойынша хабарласуға болады: 8 (7172) 55-91-59 ішкі. 0770. Қалықбаев А.Н.

. 3 Нормативтік-техникалық құжаттар

№
р
/с

Атауы

1 "Азаматтық қорғау туралы" Қазақстан Республикасының 2014 жылғы 11 сәуірдегі № 188-V 3PK Заңы.

2 "Күзет қызметі туралы" Қазақстан Республикасының 2000 жылғы 19 қазандағы № 85 Заңы.

3
"Күзетші лауазымын атқаратын жеке күзет ұйымдары қызметкерлерінің нысанды киім үлгілерін және оларды кию 
қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2015 жылғы 23 ақпандағы № 142 
бұйрығы

4
"Жеке күзет ұйымында басшы және күзетші лауазымын атқаратын қызметкерлерді даярлау және олардың біліктілігін 
арттыру жөніндегі үлгілік оқу бағдарламалары мен үлгілік оқу жоспарларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Ішкі істер министрінің 2015 жылғы 23 ақпандағы № 143 бұйрығы.

Қосымша

Приложение №1 к ТС каз.рус.docx

Қол қойған Каримов Даулет Саттиулы

Қол қойылған күні 31.10.2024
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1042126 , Услуги охраны
способом Открытый тендер

Лот № 1 (54 У, 3798402) Услуги охраны

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "QazaqGaz Onimderi"

Организатор: Акционерное общество "Национальная компания "QazaqGaz"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 54 У

Наименование и 
краткая 
характеристика

Услуги охраны, Услуги охраны (патрулирование/охрана объектов/помещений/имущества/людей 
и аналогичное) на административных и бытовых объектах охраняемой организации

Дополнительная 
характеристика

-

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, г.Астана, район "Есиль", ул. Әлихан Бөкейхан, зд. 12

Условия поставки -

Срок поставки с 01.2025 по 12.2025 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

2.1 Обеспечение круглосуточного дежурства на охраняемом объекте (поста охраны)
включая рабочие, выходные и праздничные дни, на период времени с 8:00 до 8:00
следующего дня; 

2.2 Обеспечение круглосуточного и дневного режима охраны объекта (24 часа/7 дней в
неделю, 12 часов/5 дней в неделю): 

- количество постов – 8 (восемь), в связи с чем количество сотрудников охраны в штате
потенциально поставщика должно составлять не менее: 

- в круглосуточном режиме должно не менее 20;

- в двенадцатичасовом режиме 2; 

-  ответственное лицо Исполнителя (Старший охранник) (пост отсутствует/дневной) для
постоянного контроля сотрудников охраны за несением службы на объекте Заказчика. 

Услуги охраны должны быть оказаны с соблюдением Трудового кодекса Республики
Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-V ЗРК;
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2.3 Наличие у работников охранной организации форменной одежды, наличие бейджиков,
которые крепятся на верхней одежде в районе груди и позволяют идентифицировать
личность работника Исполнителя согласно Приказу Министра внутренних дел Республики
Казахстан №142 «Об утверждении образцов форменной одежды и Правил ее ношения
работниками частных охранных организаций, занимающими должность охранника» от
23.02.2015г.

2.4 Ответственное лицо Исполнителя (начальник охраны-отдельная штатная единица) 5
дней в неделю, в выходные (праздничные) дни должен проводит обязательный инструктаж
заступающей смены и осуществлять контроль несения службы для обеспечения
координации действии работниками Исполнителя;

2.5 Организацию системы контроля за состоянием охранного процесса с разработкой
графика проверки постов и разработки плана мероприятий по оперативному реагированию
на различные чрезвычайные ситуации; 

2.6 Периодические обследования (патрулирования) объектов для выявления
неисправностей в системе обеспечения охраны здания, запорных устройств на дверях
окнах, технических этажах, неисправностях в системе жизнеобеспечения здания
(отключения электричества, отопления, системы охлаждения) и других неисправностей и
событий, создающих условия, предпосылки к несанкционированным и противоправным
деяниям; 

2.7 Осуществление постоянного анализа складывающейся обстановки внутри объекта, на
территории дислокации, автостоянках и сопредельных территориях, с предоставлением
рекомендаций по улучшению деятельности по охране объекта; 

2.8 Обеспечение и контроль соблюдения, установленного Заказчиком внутреннего
/объектового режима, порядка доступа сотрудников и посетителей, а также вноса и выноса
материальных средств на объект; 

2.9 Обеспечение и контроль соблюдения общественного порядка на Объектах и
недопущения на территорию Заказчика посторонних лиц и транспортные средства без
разрешения представителя Заказчика, принимать, хранить и передавать ключи от объектов
охраны только лицам, согласно списку, утвержденному Заказчиком и/или лицами по
списку, предоставленному Заказчиком; 

2.10 Контроль за соблюдением установленного Заказчиком порядка сдачи отдельных
помещений объекта под охрану и снятия с охраны; 

2.11 Обеспечение осмотра и приема под охрану входных дверей, запорных устройств и
пломб опечатанных помещений, сдаваемых под охрану, и осуществление охраны; 
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2.12 Противодействие противоправным посягательствам, принятие мер адекватного
реагирования на действия лиц, нарушающих установленный порядок посещения объекта, а
также носящие признаки противоправных деяний, своевременное информирование о таких
фактах Заказчика и – в случае необходимости – правоохранительные органы; 

2.13 Обеспечение охраны документально принятых под охрану товарно-материальных
ценностей, находящихся в помещениях Заказчика, транспортных средств и других
материалов на охраняемой территории, автомобильной парковке от угонов, расхищения, и
недопущение проникновения посторонних лиц на охраняемые Объекты; 

2.14 Оказание содействия правоохранительным органам в обеспечении правопорядка на
территории охраняемого объекта; 

2.15 Своевременное реагирование на срабатывание средств охранной сигнализации; 

2.16 Своевременное реагирование на срабатывание средств пожарной сигнализации, на
проявление на Объектах и охраняемых территориях признаков возгорания, аварий
техногенного характера или стихийного бедствия и принимать следующие меры
адекватного реагирования: 

а) вызов специальных служб; 

б) сообщение Заказчику; 

в) до прибытия пожарных служб принять посильные меры по тушению пожара с помощью
первичных средств пожаротушения (огнетушители, кошма) и других подручных средств.

2.17 Принятие мер и возможность обеспечения охраны сотрудников Заказчика при
проведении культурно-массовых мероприятий; 

2.18 Охрана имущества Заказчика, находящихся на охраняемой территории, производится
на следующих условиях и в следующем порядке: проверка целостности печатей и замков на
закрытых и опечатанных помещениях, наличие и надлежащее состояние автотранспортных
средств и других материалов, устройств и оборудования, расположенных на охраняемой
территории; 

2.19 Возмещение материального ущерба, причиненного в результате преступных
посягательств на охраняемые объекты, или связанных с умышленным уничтожением или
повреждением имущества либо документов посторонними лицами в результате
необеспечения надлежащей охраны, а также уничтожением или повреждением имущества
путем пожара по вине сотрудников Исполнителя, осуществляющего охрану объекта; 

2.20 Исполнитель в течении 24 (двадцати четырех) часов с момента заключения Договора,
должен обеспечить устойчивую связь между постами и работниками Исполнителя
посредством использования не менее 10 (в том числе 2 резерв) в комплекте с зарядными
устройствами и гарнитурой скрытого ношения с микрофоном-наушником, не
ограничиваясь;
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2.21 Исполнитель в течении 24 (двадцати четырех) часов с момента заключения Договора,
должен обеспечить привлекаемых для несения на объекте службы работников
специальными средствами (ПР – палка резиновая) в количестве не менее 8 единиц, не
ограничиваясь; 

2.22 Исполнитель в течении 3 рабочих дней с момента заключения договора, должен
представить заполненное приложение №1 к настоящей технической спецификации, в
котором обязательному заполнению подлежит графа № 5 «Стоимость за пост/час охраны в тенге без

Необходимо обеспечить правильность арифметических расчетов и их соответствиеНДС».  

итоговой сумме ценового предложения;

 2.23 В случае необходимости и/или возникновения чрезвычайной ситуации Исполнитель
должен обеспечить прибытие мобильной /оперативной вооруженной группы быстрого
реагирования, оснащенной автомобильным транспортом (оборудованном специальными
световыми и звуковыми сигналами и окраске по специальным цветографическим схемам) с
экипажем 3 человека в смену, с полным обмундированием: огнестрельное оружие
(гладкоствольное), бронежилет, каска по числу экипажа), с временем прибытия на
охраняемый объект в течении 5 минут, с момента объявления тревоги) (предоставить в
течении 24 (двадцати четырех) часов с момента заключения Договора, подтверждающие
документы о наличие собственной или привлеченной по договорам с другими охранными
компаниями на предоставление услуг реагирования мобильной группы);

2.24 На постах должны находиться журналы отчетности с ведением записей с указанием
времени начала смены, фамилии дежурных работников Исполнителя на посту,
произведенных заменах и подменах дежурных работников, о происшествиях во время
дежурства, о проверках должностных лиц и служб/работников, контролирующих службу со
стороны Исполнителя и Заказчика;

2.25. Срок оказания услуг с 01 января 2025 года по 31 декабря 2025 года.

  

По имеющимся вопросам Технической спецификации обращаться по телефонам: 8 (7172) 55
-91-59 вн. 0770. Калыкбаев А.Н.

. 3 Нормативно-технические документы

№
п
/п

Наименование

1 Закон Республики Казахстан «О гражданской защите» от 11 апреля 2014 года № 188-V 3PK.

2 Закон Республики Казахстан "Об охранной деятельности" от 19 октября 2000 года № 85.

3
Приказ Министра внутренних дел Республики Казахстан «Об утверждении образцов форменной одежды и Правил ее 
ношения работниками частных охранных организаций, занимающими должность охранника» от 23 февраля 2015 
года № 142

4

Приказ Министра внутренних дел Республики Казахстан "Об утверждении типовых учебных программ и типовых 
учебных планов по подготовке и повышению квалификации работников, занимающих должность руководителя и 
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охранника в частной охранной организации" от 23 февраля 2015 года № 143.
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