
Қосымша келісім 1017485/2025/1-1
 №1017485/2024/1 келісім-шартқа арналған 

"ҚМГ-Құмкөл" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, бұдан әрі Сақтанушы деп аталатын, Жарғы,  негізінде қызмет ететін Бас директор
Касенов Бауржан Кайнуллаевич атынан, бір жағынан, және "Халық" сақтандыру компаниясы" Қазақстан Халық банкінің еншілес ұйымы"
акционерлік  қоғамы бұдан  әрі  Сақтандырушы деп  аталатын,  Сенімхат  №4152995167  30.12.2024  бастап,   негізінде  қызмет  ететін
Корпоративтік сату департаментінің тендерлер бөлімінің бастығы Батырбекова Ляззат Буркуткызы атынан, екінші жағынан, бірге
«Тараптар» деп аталатын,  және жеке жоғарыда аталғандай «Тарап» деп аталатын,  «Самұрық-Қазына» АҚ Директорлар кеңесімен
бекітілген (2022 жылғы «03» наурыз №193) «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамының және акцияларының
(қатысу үлестерінің) елу және одан көп пайызы меншік немесе сенімгерлік басқару құқығында «Самұрық-Қазына» АҚ-ға тікелей немесе
жанама түрде тиесілі заңды тұлғалардың сатып алу қызметін басқару тәртібіне (бұдан әрі – Тәртіп) сәйкес және 65-бап 1-4 т.) Сатып алу
жоспарында бастапқы жоспарланғаннан аспайтын шарттың сомасына және көлеміне соманы азайту немесе ұлғайту негізінде осы қосымша
келісімді жасасты және төмендегідей келісімге келді.

1. Жалпы ережелер
1.1. Тараптар өзара келісім бойынша 2024 жылғы 17 қыркүйектегі № у №1017485/2024/1 қызметтерді сатып алу туралы шартқа (бұдан әрі -
Шарт) мынадай өзгерістер енгізуге келісті:

1.1.1. Шартқа №2 қосымша (техникалық ерекшелік) осы қосымша келісімге №2 қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.
1.1.2. Шартқа №10 қосымша (сақтандырылғандардың тізімі) Қосымша келісімге №3 қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.

1.2. Осы қосымша келісім шарттың ажырамас бөлігі болып табылады және оған тараптар қол қойған күннен бастап күшіне енеді.
1.3. Тараптардың шарт бойынша қосымша келісіммен қозғалмаған міндеттемелері өзгеріссіз қалады және өзгеріссіз қалады және тараптар
олар бойынша өз міндеттемелерін растайды

2. Тараптардың заңды мекенжайлары және банк деректемелері

09.10.2025 жылғы

"ҚМГ-Құмкөл" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі
Астана қ., улица Дінмұхамед Қонаев, здание 8
БСН 060640000349
БСК HSBKKZKX
ЖСК KZ926010111000029137
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (717) 278-9362
Бас директор Касенов Бауржан Кайнуллаевич

"Халық"  сақтандыру  компаниясы"  Қазақстан  Халық
банкінің еншілес ұйымы" акционерлік қоғамы
Алматы қ., Алмалы ауданы, Абай даңғылы, үй 109 В, н.п. 9а
БСН 981040001082
БСК HSBKKZKX
ЖСК KZ446010131000047751
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (727) 295-2233
Корпоративтік сату департаментінің тендерлер бөлімінің
бастығы Батырбекова Ляззат Буркуткызы

КБЕ 15, КНП 833
Сектор экономики-5
Признак резидентства- резидент
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№1 қосымша

 №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 жылғыкелісім-шарт үшін 

Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің тізімі

ЖП
тармағ
ының

№

Атауы және қысқа
сипаттамасы Қосымша сипаттамасы Жалпы саны Саны Өлшем

бірлігі
ҚР ҚҚС
белгісі Сомасы Жеткізу

орны
Жеткізу

шарттары
Жеткізу
мерзімі

Төлем
шарттары

33 У
Ауырған жағдайда

медициналық
сақтандыру бойынша

қызметтер

52 қызметкер мен
олардың отбасы

мүшелерін медициналық
сақтандыру бойынша

қызметтер (Павлодар қ.)

1.000 1.000 - Жоқ 13 209 000
КАЗАХСТАН,
Павлодарская

область,
г.Павлодар

-
10.2024 бастап
10.2025 дейін
(қоса алғанда)

Алдын ала
төлем - 70%,

Аралық төлем -
0%, Соңғы

төлем - 30%

34 У
Ауырған жағдайда

медициналық
сақтандыру бойынша

қызметтер

8 қызметкер мен
олардың отбасы

мүшелерін медициналық
сақтандыру бойынша
қызметтер (Ақтау қ.)

1.000 1.000 - Жоқ 2 212 000
КАЗАХСТАН,
Мангистауская

область,
г.Актау

-
10.2024 бастап
10.2025 дейін
(қоса алғанда)

Алдын ала
төлем - 70%,

Аралық төлем -
0%, Соңғы

төлем - 30%
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7
 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

Шарттың №2
қосымшасы №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 жылғы

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1017485 сатып алу бойынша
Төмендету бойынша ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (33 У, 3719796)

Тапсырыс беруші: "ҚМГ-Құмкөл" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Орындаушы: "Халық" сақтандыру компаниясы" Қазақстан Халық банкінің еншілес ұйымы" акционерлік 
қоғамы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 33 У

Атауы және қысқаша 
сипаттамасы

Ауырған жағдайда медициналық сақтандыру бойынша қызметтер

Қосымша сипаттама
52 қызметкер мен олардың отбасы мүшелерін медициналық сақтандыру бойынша 
қызметтер (Павлодар қ.)

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Павлодар облысы, г.Павлодар

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 10.2024 бастап 10.2025 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 70%, Аралық төлем - 0%, Соңғы төлем - 30%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Сақтандыру бағдарламасы

 

Медициналық көмек түрлері Қосылған қызметтер Сақтандыру өтемі

Жалпы лимит  

Бағдарлама құны, қызметкерге шаққанда, теңгемен  

Қызметкерлер саны 52

Қызметтерді көрсету орны Павлодар қ., ҚР
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Сақтандырудың жоспарланған мерзімі 12 ай

консультациялық-диспетчерлік қызмет 

тәулік бойы Call Centre

 

Тәулік            бойы                       диспетчер

лік қызмет:

-сақтандыру бағдарламасы, медициналық 

қызмет көрсету регламенті туралы 

ақпарат беру;

 -медициналық мекемелер/ұйымдар мен 

тіркелген медициналық желілер, 

стоматологиялар, дәріханалар, оның 

ішінде дәрігерлер туралы ақпарат, 

олардың өңірлердегі жауапты 

тұлғалардың байланыс деректері және 

сақтандырылған тұлғаның лимиттерін 

жұмсау туралы ақпарат беру;

-қызметкерлерге медициналық қызмет 

көрсетуді ұйымдастыру;

-қызметкерлерге медициналық қызмет 

көрсетудіұйымдастыру;

-жедел медициналық жәрдем 

бригадасының тәулік бойы жұмыс істеуін 

ұйымдастыру;

-сақтандырылған тұлға денсаулық 

жағдайы бойынша өз бетінше 

медициналық ұйымға бара алмайтын 

жағдайларда отбасылық дәрігерді немесе 

тар ауқымды маманды үйге, офиске 

шақыру;

-жедел жәрдем шақыру тәулік бойы;

-тікелей қатынау ұйымының 

медициналықмекеменің дәрігерлері мен 

тар ауқымды мамандарының және/немесе 

сенімдідәрігерлердің қабылдауына 

жазылу және Сақтандырылушыны 

хабардар ету (телефон арқылы) және

/немесе алдыңғы жазба жойылған 

жағдайда консультацияға қайта жазу

Толық өтем
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Медициналық үйлестіруші (аты-жөні мен 

байланыс телефондары)

- диагностика және емдеу процесін 

ұйымдастыру және үйлестіру;

- отбасылық дәрігер-терапевт

/педиатрдың;

консультациясын ұйымдастыру;

-диагностикалық 

зерттеулерді              және медициналық 

көрсеткіштер бойынша тар ауықмды 

мамандық дәрігерлерінің 

консультациясын ұйымдастыру;

- стационарлық емдеу жағдайларын 

ұйымдастыру және курациялау;

- сақтандыру бағдарламасы және 

медициналық қызмет көрсету регламенті 

бойынша консультация қызметтері.

Толық өтем
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едел медициналық көмек 24/7

Жедел медициналық көмекке тәулік бойы 

қызмет көрсету- 

жедел                медициналық араласуды 

талап ететін шұғыл және шұғыл 

жағдайларда мемлекеттік және жеке 

жедел жәрдем бригадасының шығуы, оған 

мынадай іс-шаралар кіреді:

-               дәрігердің науқасты тексеруі;

-               экспресс-диагностика жүргізу, 

алдын ала диагноз қою және ем 

тағайындау;

- жедел жағдайды тоқтату және шұғыл 

емдік манипуляциялар;

- шұғыл госпитализация, эвакуация қажет 

болған жағдайда стационарға 

медициналық тасымалдау;

- шұғыл медициналық көмек көрсету 

кезінде дәрі- дәрмекпен қамтамасыз ету;

Шұғыл емдеуге жатқызу- кенеттен пайда 

болған ауру немесе жай-күй, өмірге қауіп 

төндіретін созылмалы аурудың асқынуы 

жағдайында емдеуге жатқызу.

Жедел медициналық көмек өмірге немесе 

денсаулыққа қауіп төндіретін 

жағдайларда (шұғыл, шұғыл жағдайларда) 

көрсетіледі:

- жіті аурулар кезінде.

Толық өтем
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Дәрігердің немесе орта медицина 

қызметкерінің (жалпы практика дәрігері /т

ерапевт/педиатр) үйге шақыру кезінде 

қызмет көрсетуі

Үйде қызмет көрсету үшін мыналар 

айғақтар болып табылады: - пациенттің 

емханаға өз бетінше келуіне мүмкіндік 

бермейтін жіті ауырсыну жағдайлары:

- дене температурасының 38 градустан 

жоғары көтерілуі,

-артериялық қысым көтеріліп, халінің 

нашарлауы,

- бірнеше рет сұйық нәжіс,

- қозғалғыштығы шектеулі омыртқа мен 

аяқ буындарының қатты ауыруы,

- бас айналу, қатты жүрек айну, құсу,

-асқыну кезінде созылмалы ауырсыну 

жағдайлары,

-айналасындағыларға қауіп төндіретін 

жіті инфекциялық аурулар,

-тасымалдауға келмейтін пациенттер.

Қызмет мыналарды қамтиды:

-дәрігердің қарауы, диагностикасы, м е д и 

ц и н а л ы қ тағайындаулары;

- тар ауқымды мамандарға қабылдауға 

жолдамаларды ресімдеу;

- зертханалық-аспаптық зерттеулерге 

жолдамаларды ресімдеу;

еңбекке   уақытша жарамсыздық 

парақтары мен анықтамаларын ресімдеу;

-дәрігердің тағайындауы б о й ы н ш а ү й 

д е диагностикалық зертханалық және 

аспаптық зерттеулер (қан алу, қанды 

экспресс талдау, ЭКГ алу және т. б.) 

жүргізу;

-теріасты және бұлшықетішілік 

инъекциялар.

Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс (жексенбі) 

және мереке күндерінен басқа, емхананың 

жұмыс уақытында (дүйсенбі-жұма 

күндері үзіліссіз сағат 09.00- ден 18.00-ге 

дейін, сенбі күні сағат 09.00-ден 14.00-ге 

дейін) жедел медициналық жәрдем 

станциясынан тапсырылған шақыруларға 

қызмет көрсету
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- отбасылық дәрігердің (шұғыл, емдік 

және жоспарлы профилактикалық көрсеткі

штер бойынша) 

және медициналық мекемеде қызмет 

көрсететін мейірбикелердің амбулаторлық 

картаға қарау және 

жазу арқылы қабылдауы мен консультация

сы, диагностикасы, тағайындалуы;

- тар 

мамандықтағы дәрігерлердің консультация

лары мен басқа да кәсіби қызметтері 

(шұғыл және шұғыл жоспарлы және 

жоспарлы алдын алу 

көрсеткіштері бойынша);

-уақытша еңбекке жарамсыздықты 

сараптау (уақытша еңбекке жарамсыздық 

парағын ресімдеу және беру);

рецептер жазу және дәрі-дәрмек;

-Сақтандырылған тұлғаның келісімі 

бойынша сақтандырушы өкілінің 

тізімінен аккредиттелген медициналық 

мекемелердегі маман дәрігерлерге 

жолдамаларды жазып беру;

-емдеу процесін үйлестіру және 

сүйемелдеу; -Сақтандырылған тұлғаның 

медициналық ұйымдарға жүгіну 

мүмкіндігі болмаған жағдайда үйге баруы 

және тексеруі;

-күндізгі стационар және емхана 

жағдайындағы емшара кабинеті: 

анестезия, дәрі-дәрмекпен және 

хирургиялық (жедел және/немесе 

консервативті) амбулаториялық деңгейде 

емдеу – таңу, таңу материалы, оттегі, 

инъекциялар (тамыр ішіне, бұлшықет 

ішіне) және т. б. дәрігердің рецептілері 

бойынша дәрі-дәрмектерді қоса алғанда 

(дәрі- дәрмектерге арналған лимит 

шеңберінде); 
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-амбулаториялық деңгейде 

емдік манипуляциялар, шұғыл және 

шұғыл көрсетілімдер бойынша емшара 

кабинетінің қызметтері 

(таңу, инъекциялар, 

дәрілерді тамшылатып енгізу, маман 

дәрігерлердің тағайындауы 

бойынша орындалатын рәсімдер және т. 

б.)

- медициналық желіге кіретін 

медициналық мекемелер мен ұйымдарда 

қызмет көрсету (отбасылық дәрігерлерді 

қабылдау, алмастыратын 

көмек стационары 

(күндізгі стационар), зертханалық 

база, бейінді 

мамандардың консультациялары);

- алмастыратын емдеу стационары-

күн ішінде ұзақтығы 4-тен 8 сағатқа 

дейін медициналық бақылаумен 

білікті, мамандандырылған және 

жоғары мамандандырылған медициналық 

көмек, бейінді 

мамандардың консультациялары, ақылы 

палатада болу (негізінен бір/екі орындық) 

және медициналық персоналдың 

күтімі; емдеуге жатқызу 

және стационарлық емдеуді ұйымдастыру 

кезінде отбасылық 

терапевт- дәрігердің медициналық 

алып жүруі;

-сақтандырушы жаппайтын 

аурулардан басқа, диагноз 

қою және емдеу тағайындау үшін 

медициналық көрсеткіштер 

бойынша зертханалық диагностика:

-ОАК, БАК, АИТВ-
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Шұғыл, емдік 

және жоспарлы профилактикалық көрсеткі

штер бойынша амбулаториялық-

емханалық көмек

инфекциясы, қанның ұюына 

(коагулограмма), келесі бейіндер 

бойынша қан талдауы - бауыр, 

кардиологиялық, бүйрек, анемиялық, 

диабеттік, аллергологиялық, липидтік, 

ревматологиялық, гастропанель; 

онкомаркерлерге, вирустық гепатиттердің 

маркерлеріне, жыныстық инфекцияларға 

және гормондарға, қалқанша без 

гормондарына және көрсетілімдер 

бойынша басқа

да ауруларға қан талдауы (оның ішінде 

иммуноферментті,

Иммунологиялық зерттеулер, оның ішінде 

ПТР, ИФТ, РИФ; және т.б.);

-ОАМ,көрсеткіштер бойынша несептің 

толық талдауы;

-

Көрсетілімдер бойынша қақырықты, қуық

асты 

безі секрециясын, нәжісті, цитологияны жә

не т.б. талдау; -

Медициналық көрсетілімдер бойынша асп

аптық 

зерттеу әдістері- Функционалдық диагност

ика және ультрадыбыстық зерттеулер 

(оның ішінде ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, 

ЭхоЭГ, РЭГ, УДЗ, УДЗ

және т.б.), сәулелік зерттеу әдістері 

(оның ішінде рентгенография, флюорогра

фия), эндоскопия (оның 

ішінде биопсиямен) және 

аурудың диагнозын белгілеу үшін қажетті 

басқа да зерттеулер, 

оның ішінде компьютерлік зерттеу 

түрлері, МРТ;

-Медициналық көрсеткіштер бойынша 

Физиотерапия- емдеу мақсатында 

физикалық факторлардың әртүрлі 

қасиеттерін пайдалану. 

-білікті физиотерапевт кеңесі - 

процедураларды тағайындау және 

тиімділікті бақылау: 

Бөлінген лимит шегіндегі толық өтем
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-жарықпен емдеу, лазерлік терапия, 

магнитотерапия, вакуумдық терапия, 

ингаляциялық терапия,

электростимуляци я, ИФС, суық- жылу 

терапиясы, оттегі терапиясы, емдік 

массаж және физиотерапияның басқа да 

дәстүрлі әдістері, оның ішінде

-гальванизация және электрофорез, 

диадинометрапия, ВМТ-терапия, 

электросон, СМТ- терапия (амплипульс), 

Д ' Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ- 

терапия, ДМВ және СМВ терапия 

(толқынды), ультрадыбыстық терапия, 

УФО, соллюкс, парафинді және 

озерокеритті апликациялар, ингаляциялар, 

КВЧ- терапия, оттегі коктейлі, тұзды 

шахталар (галокамера), биоптрон.

-жүргізілген тексеру нәтижелері бойынша 

дәрігер/Профпатолог дәрігер/тар маман 

тағайындаған қосымша тексерулерді, 

оның ішінде асқыну сатысынан тыс 

созылмалы аурулар жағдайларында 

тағайындау.

Әрбір бекітілген адамға дәрігердің 

тағайындауы бойынша емдік массаж (бір 

массаж курсына кемінде 2 аймақ кіреді). 

Массаж емдеу және сегменттеу 

аймақтарында шектеусіз жүргізіледі. 

Массаж курсының ұзақтығы кемінде 15 

минут. Массаждың жалпы саны жылына 

-3 емдеу курсы (1 курс 10 сессиядан 

тұрады) отбасы мүшелеріне

Тапсырысберушінің орналасқан жері 

бойынша дәрігерлік персоналы бар 

медициналық орталықтың жұмыс 

кестесімен болуы: күн сайын дүйсенбіден 

жұмаға дейін сағат 08:00-ден 18:00-ге 

дейін, медициналық қызметтер көрсете 

отырып:

- терапевт, отоларинголог, невропатолог, 

гинеколог және басқа да арнаулы 

мамандардың қабылдауы- тексеруі;
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- ауруханалық парақтарды, медициналық 

желі бойынша ЕПМ жолдамаларды (тар 

мамандар, диагностикалық зерттеулер, 

емдеу), дәрілік препараттарға рецепттерді 

және т.б. беру;

емшара кабинетінің қызметтері, массаж 

кабинеті.

-ОАК,БАК,АИТВ-инфекциясы, 

қан тобын және резус -факторды 

анықтау, қ а н н ы ң     ұ ю ы н а 

(коагулограмма), келесі бейіндер 

бойынша   қан талдауы-бауыр, 

кардиологиялық,бүйрек, 

анемиялық, диабеттік, 

аллергологиялық, липидтік, 

ревматологиялық, гастропанель;

онкомаркерлерге,     вирустық 

гепатиттердің                  маркерле

ріне, 

жыныстық                  инфекциялар

ға және гормондарға, қалқанша 

без гормондарына және 

көрсетілімдер бойынша басқа да 

ауруларға,  оның ішінде ПТР, 

ИФТ, РИФ;

ОАМ, көрсеткіштер бойынша несе

птің толық талдауы;

көрсетілімдер бойынша 

қақырықты, қуықасты безі 

секрециясын,         нәжісті, 

цитологияны және т.б. талдау;

Ауруханаға жатқызуды ұйымдастыру , 

сақтандырушының медициналық желісіне 

кіретін    стационарларда медициналық 

көмек көрсету (ауруханаға жатқызуға 

себеп болған негізгі ауру бойынша);

 

- медициналық көрсеткіштер бойынша 

стационарлық емдеуге жатқызу кезінде 

отбасылық терапевт дәрігердің

/медициналық үйлестірушінің 

медициналық алып жүруі;
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Созылмалы 

аурулар асқынған кезде шұғыл, емдік және

жоспарлы профилактикалық көрсеткіштер 

бойынша стационарлық емдеу

- стационарлық емдеу- медициналық 

ұйымда тәулік бойымедициналық 

бақылаумен білікті, мамандандырылға 

және жоғары мамандандырылған 

медициналық көмек, бейінді м а м а н д а 

р д ы ң консультациялары,ақылы палатада 

болу (негізінен бір/екі орындық жоғары 

жайлылықта), медицина персоналының 

тамақтануы мен күтімі;

 

-жоспарлы емдеуге жатқызу- 

диагностикалық зерттеулер, емдеу 

манипуляциялары және стационар 

жағдайында операциялық араласулар 

жүргізу қажет болған жағдайда емхананың

емдеуші  дәрігерінің жолдамасы бойынша 

емдеуге жатқызу.

– тар бағыттағы әр түрлі бейіндімаман-

дәрігерлердің (жоғарысанатты, 

профессорлар,Қазақстан және 

шетелдің          жетекші клиникаларының 

ҚМК) консультацияларын 

ұйымдастыружәне диагнозды нақтылау 

және медициналық көрсетілімдер 

бойынша емдеу тактикасын айқындау 

үшін стационарлық деңгейде дәрігерлік 

консилиумдар өткізу;

- қарқынды терапия бөлімшесінде болу, 

реанимациялық іс-шаралар, хирургиялық 

(оның ішінде операциялық емдеу

(операциялар)және консервативті 

(терапиялық) емдеу;

- дәрілік препараттарды, анестетиктерді, 

оттегіні, таңу материалын және т.б. 

тағайындау және қолдану;

зертханалық диагностика –

Лимит шегіндегі толық өтем
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аспаптық зерттеу әдістері- 

Функционалдық диагностика 

және                ультрадыбыстық зерттеу, 

сәулелік зерттеу әдістері, эндоскопия 

және аурудың диагнозын белгілеу үшін 

қажетті басқа да зерттеулер, оның ішінде 

зерттеудің компьютерлік түрлері, МРТ;

физиотерапиялық емдеу әдістері-

емдеу мақсатында физикалық 

факторлардың 

әртүрлі                      қасиеттерін 

пайдалану, оның ішінде дәстүрлі 

физиотерапия, емдік 

дене         шынықтырумен 

айналысу, оның ішінде

 

гальванизация                                   және 

электрофорез, 

диадинометрапия,                                 ВМТ

- терапия, электросон, СМТ- терапия 

(амплипульс), Д ' 

Арсонваль,                     индуктотерапия, 

УВЧ-терапия,           ДМВ                     және 

СМВ                   терапия                           (то

лқынды), 

ультрадыбыстық                                  терап

ия, 

УФО,                    соллюкс,                            

парафинді 

және                                           озерокеритті

апликациялар, ингаляциялар, КВЧ-

терапия,                                     оттегі 

коктейлі,                   тұзды                     шах

талар (галокамера), биоптрон.

 

білікті физиотерапевт кеңесі - про

цедураларды тағайындау және тиі

мділікті бақылау:

 

жарықпен емдеу, лазерлік 

терапия, магнитотерапия, 

вакуумдық    терапия,
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ингаляциялық                         терапия, 

электростимуляция, қанды көктамыр 

ішіне лазерлік сәулелендіру (ВЛОК), 

қанды ультра күлгін сәулелендіру (УФО), 

ИФС, суық-жылу терапиясы, оттегі 

терапиясы, емдік массаж және 

көрсеткіштер                бойынша 

физиотерапияның басқа да дәстүрлі 

әдістері

- емдеу үшін қажетті дәрілік заттарды 

қолдану, таңу материалы, анестетиктер, 

оттегі және өзге де шығыс материалдары 

(шприцтер, жүйелер және т.б.);

 

Шұғыл жағдайларда жедел 

медициналық          жәрдем бригадасының 

госпитализациясы.

Амбулаториялық-емханалық көмекке 

және 

стационарлық емдеуге қосымша қызметтер

 

Әрбір бекітілген      адамға дәрігердің 

тағайындауы бойынша емдік массаж (бір 

массаж курсына кемінде 2 аймақ кіреді). 

Массаж емдеу және сегменттеу 

аймақтарында  шектеусіз жүргізіледі. 

Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрлігінің нормативтік-

құқықтық актілеріне (2010 жылғы 7 

сәуірдегі№ 238)         сәйкес клиникалық-

диагностикалық қызметтерд көрсетуге 

арналған уақыт нормативіне сәйкес 

массаж                 курсының ұзақтығы 

кемінде 15 минут.

3 емдеу курсы  (1 курс 10 сессиядан 

тұрады

 

Пакеттерге қосымша қызметтер

 

 

- Тіс және қызылиек ауруларын терапевтік 

және х и р у р г и я л ы қ стоматологиялық 

емдеу ( оның ішінде тіс рентгенографиясы 

және инъекциялар).
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Стоматология

Жылына 90 000 теңге

 

- Хирургиялық көмек;

 

- Терапиялық көмек, оның ішінде 

медициналық көрсеткіштер бойынша

пломбалау,тістерді тазартудың барлық 

түрлері, қызылиекті емдеу, 

медициналықкөрсеткіштер б о й ы н ш а 

реминерализациялайтын терапия.

 

- Дәрілік заттар, анестезия, и н ъ е к ц и я 

л а р , рентгенологиялық зерттеулер, 

медициналық көрсеткіштер бойынша 

радиовизиография.

 

 Дәрі-дәрмектер

 

Бөлінген лимит шегінде медициналық

желіге қатысушы дәріханаларда Қазақстан

Республикасының Қазақстандық ұлттық

дәрілік формулярына сәйкес отбасылық

дәрігердің және/немесе тар ауқымды

мамандардың дәрінің халықаралық

патенттелмеген атауы бойынша рецептісі

және тағайындауы бойынша дәрілік

заттарды беру

 

 

 Жылына 70 000 теңге
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Қызметкерді медициналық профилактикал

ық тексеру

 

Жылына бір рет өткізіледі
және Тараптар алдын ала
белгілеген мерзімде жүзеге
асырылады. Тар дәрігерлердің
кеңестерін қамтиды: терапевт,
хирург, оптометр, ЛОР
дәрігері, гинеколог,
невропатолог, кәсіби потолог.
Зертханалық-аспаптық
минимум: жалпы зәр анализі,
жалпы қан анализі, ЭКГ,
флюорография. ((ҚР ДСМ №
131 бұйрығы). Аяқтағаннан
кейін Ассистанс пен
сақтанушы арасында қол
қойылған қорытынды актіні
дереу ұсыныңыз.

  

 

Қызметкер үшін жылына 1 рет

 

 

Шетелге шығатын азаматтардың 

науқастану жағдайына ресімделген ерікті 

сақтандыру шарты болған кезде 

шұғыл жағдайларда 

шетелде медициналық шығыстарды өтеу.

 

 

Шұғыл стационарлық емдеу, шұғыл 

амбулаториялық емдеу, 

медициналық эвакуация, 

репатриация, халықаралық 

сақтандыру полисінің шарттарына сәйкес 

шұғыл стоматологиялық көмек көрсету.
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 Шетелге 

шығатын азаматтарды сақтандыру

 30 000 еуро (Шенген визасы мен басқалар

ы);

50 000 доллары (АҚШ)

 

Шетелге шығатындарды сақтандыру 

(шығу мақсаттары: іссапар, оқу, еңбек 

демалысы) барлық Сақтандырылған 

тұлғалар үшін. Өтеу аумағы – бүкіл әлем; 

сақтандыру мерзімі 

- бір жылдағы кез келген 365 күн;

 

 

 Отбасы мүшелерін тегін тіркеу

Жұбайы/зайыбы, 1 жастан 21 жасты қоса 

алғандағы жасқа дейінгі балалары, 

қызметкердің 70 жасты қоса алғандағы 

жасқа дейінгі ата- анасы отбасы мүшелері 

бола алады.

  

3 адам

 Қосымша қызметтер

Қосымша ақы үшін отбасы мүшелерін 

бекіту: қызметкердің 1 жастан 

26 жасты қоса алғандағы жасқа дейінгі 

балаларын қоса алғанда, жұбайы 

(зайыбы), 75 жасты қоса 

алғандағы жасқа дейінгі ата-анасы.

 отбасының әрбір мүшесі үшін қосымша 

ақы - 60 000 теңгеден аспайды
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Шарттың №2
қосымшасы №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 жылғы

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1017485 сатып алу бойынша
Төмендету бойынша ашық тендер тәсілімен

Лот № 2 (34 У, 3719795)

Тапсырыс беруші: "ҚМГ-Құмкөл" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

Орындаушы: "Халық" сақтандыру компаниясы" Қазақстан Халық банкінің еншілес ұйымы" акционерлік 
қоғамы

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 34 У

Атауы және қысқаша 
сипаттамасы

Ауырған жағдайда медициналық сақтандыру бойынша қызметтер

Қосымша сипаттама
8 қызметкер мен олардың отбасы мүшелерін медициналық сақтандыру бойынша 
қызметтер (Ақтау қ.)

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Маңғыстау облысы, г.Актау

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі 10.2024 бастап 10.2025 дейін (қоса алғанда)

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 70%, Аралық төлем - 0%, Соңғы төлем - 30%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Сақтандыру бағдарламасы

 

Медициналық көмек түрлері Қосылған қызметтер Сақтандыру өтемі

Жалпы лимит  

Бағдарлама құны, қызметкерге шаққанда, теңгемен  

Қызметкерлер саны 8

Қызметтерді көрсету орны Актау қ., ҚР
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Сақтандырудың жоспарланған мерзімі 12 ай

консультациялық-диспетчерлік қызмет 

тәулік бойы Call Centre

 

Тәулік            бойы                       диспетчер

лік қызмет:

-сақтандыру бағдарламасы, медициналық 

қызмет көрсету регламенті туралы 

ақпарат беру;

 -медициналық мекемелер/ұйымдар мен 

тіркелген медициналық желілер, 

стоматологиялар, дәріханалар, оның 

ішінде дәрігерлер туралы ақпарат, 

олардың өңірлердегі жауапты 

тұлғалардың байланыс деректері және 

сақтандырылған тұлғаның лимиттерін 

жұмсау туралы ақпарат беру;

-қызметкерлерге медициналық қызмет 

көрсетуді ұйымдастыру;

-қызметкерлерге медициналық қызмет 

көрсетудіұйымдастыру;

-жедел медициналық жәрдем 

бригадасының тәулік бойы жұмыс істеуін 

ұйымдастыру;

-сақтандырылған тұлға денсаулық 

жағдайы бойынша өз бетінше 

медициналық ұйымға бара алмайтын 

жағдайларда отбасылық дәрігерді немесе 

тар ауқымды маманды үйге, офиске 

шақыру;

-жедел жәрдем шақыру тәулік бойы;

-тікелей қатынау ұйымының 

медициналықмекеменің дәрігерлері мен 

тар ауқымды мамандарының және/немесе 

сенімдідәрігерлердің қабылдауына 

жазылу және Сақтандырылушыны 

хабардар ету (телефон арқылы) және

/немесе алдыңғы жазба жойылған 

жағдайда консультацияға қайта жазу

Толық өтем
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Медициналық үйлестіруші (аты-жөні мен 

байланыс телефондары)

- диагностика және емдеу процесін 

ұйымдастыру және үйлестіру;

- отбасылық дәрігер-терапевт

/педиатрдың;

консультациясын ұйымдастыру;

-диагностикалық 

зерттеулерді              және медициналық 

көрсеткіштер бойынша тар ауықмды 

мамандық дәрігерлерінің 

консультациясын ұйымдастыру;

- стационарлық емдеу жағдайларын 

ұйымдастыру және курациялау;

- сақтандыру бағдарламасы және 

медициналық қызмет көрсету регламенті 

бойынша консультация қызметтері.

Толық өтем
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Жедел медициналық көмек 24/7

Жедел медициналық көмекке тәулік бойы 

қызмет көрсету- 

жедел                медициналық араласуды 

талап ететін шұғыл және шұғыл 

жағдайларда мемлекеттік және жеке 

жедел жәрдем бригадасының шығуы, оған 

мынадай іс-шаралар кіреді:

-               дәрігердің науқасты тексеруі;

-               экспресс-диагностика жүргізу, 

алдын ала диагноз қою және ем 

тағайындау;

- жедел жағдайды тоқтату және шұғыл 

емдік манипуляциялар;

- шұғыл госпитализация, эвакуация қажет 

болған жағдайда стационарға 

медициналық тасымалдау;

- шұғыл медициналық көмек көрсету 

кезінде дәрі- дәрмекпен қамтамасыз ету;

Шұғыл емдеуге жатқызу- кенеттен пайда 

болған ауру немесе жай-күй, өмірге қауіп 

төндіретін созылмалы аурудың асқынуы 

жағдайында емдеуге жатқызу.

Жедел медициналық көмек өмірге немесе 

денсаулыққа қауіп төндіретін 

жағдайларда (шұғыл, шұғыл жағдайларда) 

көрсетіледі:

- жіті аурулар кезінде.

Толық өтем
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Дәрігердің немесе орта медицина 

қызметкерінің (жалпы практика дәрігері/те

рапевт/педиатр) үйге шақыру кезінде 

қызмет көрсетуі

Үйде қызмет көрсету үшін мыналар 

айғақтар болып табылады: - пациенттің 

емханаға өз бетінше келуіне мүмкіндік 

бермейтін жіті ауырсыну жағдайлары:

- дене температурасының 38 градустан 

жоғары көтерілуі,

-артериялық қысым көтеріліп, халінің 

нашарлауы,

- бірнеше рет сұйық нәжіс,

- қозғалғыштығы шектеулі омыртқа мен 

аяқ буындарының қатты ауыруы,

- бас айналу, қатты жүрек айну, құсу,

-асқыну кезінде созылмалы ауырсыну 

жағдайлары,

-айналасындағыларға қауіп төндіретін 

жіті инфекциялық аурулар,

-тасымалдауға келмейтін пациенттер.

Қызмет мыналарды қамтиды:

-дәрігердің қарауы, диагностикасы, м е д и 

ц и н а л ы қ тағайындаулары;

- тар ауқымды мамандарға қабылдауға 

жолдамаларды ресімдеу;

- зертханалық-аспаптық зерттеулерге 

жолдамаларды ресімдеу;

еңбекке   уақытша жарамсыздық 

парақтары мен анықтамаларын ресімдеу;

-дәрігердің тағайындауы б о й ы н ш а ү й 

д е диагностикалық зертханалық және 

аспаптық зерттеулер (қан алу, қанды 

экспресс талдау, ЭКГ алу және т. б.) 

жүргізу;

-теріасты және бұлшықетішілік 

инъекциялар.

Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс (жексенбі) 

және мереке күндерінен басқа, емхананың 

жұмыс уақытында (дүйсенбі-жұма 

күндері үзіліссіз сағат 09.00- ден 18.00-ге 

дейін, сенбі күні сағат 09.00-ден 14.00-ге 

дейін) жедел медициналық жәрдем 

станциясынан тапсырылған шақыруларға 

қызмет көрсету
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- отбасылық дәрігердің (шұғыл, емдік 

және жоспарлы профилактикалық көрсеткі

штер бойынша) 

және медициналық мекемеде қызмет 

көрсететін мейірбикелердің амбулаторлық 

картаға қарау және 

жазу арқылы қабылдауы мен консультация

сы, диагностикасы, тағайындалуы;

- тар 

мамандықтағы дәрігерлердің консультация

лары мен басқа да кәсіби қызметтері 

(шұғыл және шұғыл жоспарлы және 

жоспарлы алдын алу 

көрсеткіштері бойынша);

-уақытша еңбекке жарамсыздықты 

сараптау (уақытша еңбекке жарамсыздық 

парағын ресімдеу және беру);

рецептер жазу және дәрі-дәрмек;

-Сақтандырылған тұлғаның келісімі 

бойынша сақтандырушы өкілінің 

тізімінен аккредиттелген медициналық 

мекемелердегі маман дәрігерлерге 

жолдамаларды жазып беру;

-емдеу процесін үйлестіру және 

сүйемелдеу; -Сақтандырылған тұлғаның 

медициналық ұйымдарға жүгіну 

мүмкіндігі болмаған жағдайда үйге баруы 

және тексеруі;

-күндізгі стационар және емхана 

жағдайындағы емшара кабинеті: 

анестезия, дәрі-дәрмекпен және 

хирургиялық (жедел және/немесе 

консервативті) амбулаториялық деңгейде 

емдеу – таңу, таңу материалы, оттегі, 

инъекциялар (тамыр ішіне, бұлшықет 

ішіне) және т. б. дәрігердің рецептілері 

бойынша дәрі-дәрмектерді қоса алғанда 

(дәрі- дәрмектерге арналған лимит 

шеңберінде); 
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-амбулаториялық деңгейде 

емдік манипуляциялар, шұғыл және 

шұғыл көрсетілімдер бойынша емшара 

кабинетінің қызметтері 

(таңу, инъекциялар, 

дәрілерді тамшылатып енгізу, маман 

дәрігерлердің тағайындауы 

бойынша орындалатын рәсімдер және т. 

б.)

- медициналық желіге кіретін 

медициналық мекемелер мен ұйымдарда 

қызмет көрсету (отбасылық дәрігерлерді 

қабылдау, алмастыратын 

көмек стационары 

(күндізгі стационар), зертханалық 

база, бейінді 

мамандардың консультациялары);

- алмастыратын емдеу стационары-

күн ішінде ұзақтығы 4-тен 8 сағатқа 

дейін медициналық бақылаумен 

білікті, мамандандырылған және 

жоғары мамандандырылған медициналық 

көмек, бейінді 

мамандардың консультациялары, ақылы 

палатада болу (негізінен бір/екі орындық) 

және медициналық персоналдың 

күтімі; емдеуге жатқызу 

және стационарлық емдеуді ұйымдастыру 

кезінде отбасылық 

терапевт- дәрігердің медициналық 

алып жүруі;

-сақтандырушы жаппайтын 

аурулардан басқа, диагноз 

қою және емдеу тағайындау үшін 

медициналық көрсеткіштер 

бойынша зертханалық диагностика:

-ОАК, БАК, АИТВ-
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Шұғыл, емдік 

және жоспарлы профилактикалық көрсеткі

штер бойынша амбулаториялық-

емханалық көмек

инфекциясы, қанның ұюына 

(коагулограмма), келесі бейіндер 

бойынша қан талдауы - бауыр, 

кардиологиялық, бүйрек, анемиялық, 

диабеттік, аллергологиялық, липидтік, 

ревматологиялық, гастропанель; 

онкомаркерлерге, вирустық гепатиттердің 

маркерлеріне, жыныстық инфекцияларға 

және гормондарға, қалқанша без 

гормондарына және көрсетілімдер 

бойынша басқа

да ауруларға қан талдауы (оның ішінде 

иммуноферментті,

Иммунологиялық зерттеулер, оның ішінде 

ПТР, ИФТ, РИФ; және т.б.);

-ОАМ,көрсеткіштер бойынша несептің 

толық талдауы;

-

Көрсетілімдер бойынша қақырықты, қуық

асты 

безі секрециясын, нәжісті, цитологияны жә

не т.б. талдау; -

Медициналық көрсетілімдер бойынша асп

аптық 

зерттеу әдістері- Функционалдық диагност

ика және ультрадыбыстық зерттеулер 

(оның ішінде ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, 

ЭхоЭГ, РЭГ, УДЗ, УДЗ

және т.б.), сәулелік зерттеу әдістері 

(оның ішінде рентгенография, флюорогра

фия), эндоскопия (оның 

ішінде биопсиямен) және 

аурудың диагнозын белгілеу үшін қажетті 

басқа да зерттеулер, 

оның ішінде компьютерлік зерттеу 

түрлері, МРТ;

-Медициналық көрсеткіштер бойынша 

Физиотерапия- емдеу мақсатында 

физикалық факторлардың әртүрлі 

қасиеттерін пайдалану. 

-білікті физиотерапевт кеңесі - 

процедураларды тағайындау және 

тиімділікті бақылау: 

Бөлінген лимит шегіндегі толық өтем
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-жарықпен емдеу, лазерлік терапия, 

магнитотерапия, вакуумдық терапия, 

ингаляциялық терапия,

электростимуляци я, ИФС, суық- жылу 

терапиясы, оттегі терапиясы, емдік 

массаж және физиотерапияның басқа да 

дәстүрлі әдістері, оның ішінде

-гальванизация және электрофорез, 

диадинометрапия, ВМТ-терапия, 

электросон, СМТ- терапия (амплипульс), 

Д ' Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ- 

терапия, ДМВ және СМВ терапия 

(толқынды), ультрадыбыстық терапия, 

УФО, соллюкс, парафинді және 

озерокеритті апликациялар, ингаляциялар, 

КВЧ- терапия, оттегі коктейлі, тұзды 

шахталар (галокамера), биоптрон.

-жүргізілген тексеру нәтижелері бойынша 

дәрігер/Профпатолог дәрігер/тар маман 

тағайындаған қосымша тексерулерді, 

оның ішінде асқыну сатысынан тыс 

созылмалы аурулар жағдайларында 

тағайындау.

Әрбір бекітілген адамға дәрігердің 

тағайындауы бойынша емдік массаж (бір 

массаж курсына кемінде 2 аймақ кіреді). 

Массаж емдеу және сегменттеу 

аймақтарында шектеусіз жүргізіледі. 

Массаж курсының ұзақтығы кемінде 15 

минут. Массаждың жалпы саны жылына 

-3 емдеу курсы (1 курс 10 сессиядан 

тұрады) отбасы мүшелеріне

Тапсырысберушінің орналасқан жері 

бойынша дәрігерлік персоналы бар 

медициналық орталықтың жұмыс 

кестесімен болуы: күн сайын дүйсенбіден 

жұмаға дейін сағат 08:00-ден 18:00-ге 

дейін, медициналық қызметтер көрсете 

отырып:

- терапевт, отоларинголог, невропатолог, 

гинеколог және басқа да арнаулы 

мамандардың қабылдауы- тексеруі;
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- ауруханалық парақтарды, медициналық 

желі бойынша ЕПМ жолдамаларды (тар 

мамандар, диагностикалық зерттеулер, 

емдеу), дәрілік препараттарға рецепттерді 

және т.б. беру;

емшара кабинетінің қызметтері, массаж 

кабинеті.

-ОАК,БАК,АИТВ-инфекциясы, 

қан тобын және резус -факторды 

анықтау, қ а н н ы ң     ұ ю ы н а 

(коагулограмма), келесі бейіндер 

бойынша   қан талдауы-бауыр, 

кардиологиялық,бүйрек, 

анемиялық, диабеттік, 

аллергологиялық, липидтік, 

ревматологиялық, гастропанель;

онкомаркерлерге,     вирустық 

гепатиттердің                  маркерле

ріне, 

жыныстық                  инфекциялар

ға және гормондарға, қалқанша 

без гормондарына және 

көрсетілімдер бойынша басқа да 

ауруларға,  оның ішінде ПТР, 

ИФТ, РИФ;

ОАМ, көрсеткіштер бойынша несе

птің толық талдауы;

көрсетілімдер бойынша 

қақырықты, қуықасты безі 

секрециясын,         нәжісті, 

цитологияны және т.б. талдау;

Ауруханаға жатқызуды ұйымдастыру , 

сақтандырушының медициналық желісіне 

кіретін    стационарларда медициналық 

көмек көрсету (ауруханаға жатқызуға 

себеп болған негізгі ауру бойынша);

 

- медициналық көрсеткіштер бойынша 

стационарлық емдеуге жатқызу кезінде 

отбасылық терапевт дәрігердің

/медициналық үйлестірушінің 

медициналық алып жүруі;
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Созылмалы 

аурулар асқынған кезде шұғыл, емдік және

жоспарлы профилактикалық көрсеткіштер 

бойынша стационарлық емдеу

- стационарлық емдеу- медициналық 

ұйымда тәулік бойымедициналық 

бақылаумен білікті, мамандандырылға 

және жоғары мамандандырылған 

медициналық көмек, бейінді м а м а н д а 

р д ы ң консультациялары,ақылы палатада 

болу (негізінен бір/екі орындық жоғары 

жайлылықта), медицина персоналының 

тамақтануы мен күтімі;

 

-жоспарлы емдеуге жатқызу- 

диагностикалық зерттеулер, емдеу 

манипуляциялары және стационар 

жағдайында операциялық араласулар 

жүргізу қажет болған жағдайда емхананың

емдеуші  дәрігерінің жолдамасы бойынша 

емдеуге жатқызу.

– тар бағыттағы әр түрлі бейіндімаман-

дәрігерлердің (жоғарысанатты, 

профессорлар,Қазақстан және 

шетелдің          жетекші клиникаларының 

ҚМК) консультацияларын 

ұйымдастыружәне диагнозды нақтылау 

және медициналық көрсетілімдер 

бойынша емдеу тактикасын айқындау 

үшін стационарлық деңгейде дәрігерлік 

консилиумдар өткізу;

- қарқынды терапия бөлімшесінде болу, 

реанимациялық іс-шаралар, хирургиялық 

(оның ішінде операциялық емдеу

(операциялар)және консервативті 

(терапиялық) емдеу;

- дәрілік препараттарды, анестетиктерді, 

оттегіні, таңу материалын және т.б. 

тағайындау және қолдану;

зертханалық диагностика –

Лимит шегіндегі толық өтем
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аспаптық зерттеу әдістері- 

Функционалдық диагностика 

және                ультрадыбыстық зерттеу, 

сәулелік зерттеу әдістері, эндоскопия 

және аурудың диагнозын белгілеу үшін 

қажетті басқа да зерттеулер, оның ішінде 

зерттеудің компьютерлік түрлері, МРТ;

физиотерапиялық емдеу әдістері-

емдеу мақсатында физикалық 

факторлардың 

әртүрлі                      қасиеттерін 

пайдалану, оның ішінде дәстүрлі 

физиотерапия, емдік 

дене         шынықтырумен 

айналысу, оның ішінде

 

гальванизация                                   және 

электрофорез, 

диадинометрапия,                                 ВМТ

- терапия, электросон, СМТ- терапия 

(амплипульс), Д ' 

Арсонваль,                     индуктотерапия, 

УВЧ-терапия,           ДМВ                     және 

СМВ                   терапия                           (то

лқынды), 

ультрадыбыстық                                  терап

ия, 

УФО,                    соллюкс,                            

парафинді 

және                                           озерокеритті

апликациялар, ингаляциялар, КВЧ-

терапия,                                     оттегі 

коктейлі,                   тұзды                     шах

талар (галокамера), биоптрон.

 

білікті физиотерапевт кеңесі - про

цедураларды тағайындау және тиі

мділікті бақылау:

 

жарықпен емдеу, лазерлік 

терапия, магнитотерапия, 

вакуумдық    терапия,
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ингаляциялық                         терапия, 

электростимуляция, қанды көктамыр 

ішіне лазерлік сәулелендіру (ВЛОК), 

қанды ультра күлгін сәулелендіру (УФО), 

ИФС, суық-жылу терапиясы, оттегі 

терапиясы, емдік массаж және 

көрсеткіштер                бойынша 

физиотерапияның басқа да дәстүрлі 

әдістері

- емдеу үшін қажетті дәрілік заттарды 

қолдану, таңу материалы, анестетиктер, 

оттегі және өзге де шығыс материалдары 

(шприцтер, жүйелер және т.б.);

 

Шұғыл жағдайларда жедел 

медициналық          жәрдем бригадасының 

госпитализациясы.

Амбулаториялық-емханалық көмекке 

және 

стационарлық емдеуге қосымша қызметтер

 

Әрбір бекітілген      адамға дәрігердің 

тағайындауы бойынша емдік массаж (бір 

массаж курсына кемінде 2 аймақ кіреді). 

Массаж емдеу және          сегменттеу 

аймақтарында  шектеусіз жүргізіледі. 

Қазақстан 

Республикасы                 Денсаулық сақтау 

министрлігінің нормативтік-құқықтық 

актілеріне (2010 жылғы 7 сәуірдегі№ 

238)         сәйкес клиникалық-

диагностикалық қызметтерд көрсетуге 

арналған уақыт нормативіне сәйкес 

массаж                 курсының ұзақтығы 

кемінде 15 минут.

3 емдеу курсы  (1 курс 10 сессиядан 

тұрады

 

Пакеттерге қосымша қызметтер
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Стоматология

 

- Тіс және қызылиек ауруларын терапевтік 

және х и р у р г и я л ы қ стоматологиялық 

емдеу ( оның ішінде тіс рентгенографиясы 

және инъекциялар).

Жылына 90 000 теңге

 

- Хирургиялық көмек;

 

- Терапиялық көмек, оның ішінде 

медициналық көрсеткіштер бойынша

пломбалау,тістерді тазартудың барлық 

түрлері, қызылиекті емдеу, 

медициналықкөрсеткіштер б о й ы н ш а 

реминерализациялайтын терапия.

 

- Дәрілік заттар, анестезия, и н ъ е к ц и я 

л а р , рентгенологиялық зерттеулер, 

медициналық көрсеткіштер бойынша 

радиовизиография.

 

 Дәрі-дәрмектер

 

Бөлінген лимит шегінде медициналық

желіге қатысушы дәріханаларда Қазақстан

Республикасының Қазақстандық ұлттық

дәрілік формулярына сәйкес отбасылық

дәрігердің және/немесе тар ауқымды

мамандардың дәрінің халықаралық

патенттелмеген атауы бойынша рецептісі

және тағайындауы бойынша дәрілік

заттарды беру

 

 

 Жылына 70 000 теңге
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Қызметкерді медициналық профилактикал

ық тексеру

 

Жылына бір рет өткізіледі
және Тараптар алдын ала
белгілеген мерзімде жүзеге
асырылады. Тар дәрігерлердің
кеңестерін қамтиды: терапевт,
хирург, оптометр, ЛОР
дәрігері, гинеколог,
невропатолог, кәсіби потолог.
Зертханалық-аспаптық
минимум: жалпы зәр анализі,
жалпы қан анализі, ЭКГ,
флюорография. ((ҚР ДСМ №
131 бұйрығы). Аяқтағаннан
кейін Ассистанс пен
сақтанушы арасында қол
қойылған қорытынды актіні
дереу ұсыныңыз.

  

 

Қызметкер үшін жылына 1 рет

 

 

Шетелге шығатын азаматтардың 

науқастану жағдайына ресімделген ерікті 

сақтандыру шарты болған кезде 

шұғыл жағдайларда 

шетелде медициналық шығыстарды өтеу.

 

 

Шұғыл стационарлық емдеу, шұғыл 

амбулаториялық емдеу, 

медициналық эвакуация, 

репатриация, халықаралық 

сақтандыру полисінің шарттарына сәйкес 

шұғыл стоматологиялық көмек көрсету.
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 Шетелге 

шығатын азаматтарды сақтандыру

 30 000 еуро (Шенген визасы мен басқалар

ы);

50 000 доллары (АҚШ)

 

Шетелге шығатындарды сақтандыру 

(шығу мақсаттары: іссапар, оқу, еңбек 

демалысы) барлық Сақтандырылған 

тұлғалар үшін. Өтеу аумағы – бүкіл әлем; 

сақтандыру мерзімі 

- бір жылдағы кез келген 365 күн;

 

 

  

Отбасы мүшелерін тегін тіркеу

Жұбайы/зайыбы, 1 жастан 21 жасты қоса 

алғандағы жасқа дейінгі балалары, 

қызметкердің 70 жасты қоса алғандағы 

жасқа дейінгі ата- анасы отбасы мүшелері 

бола алады.

  

3 адам

 

 Қосымша қызметтер

Қосымша ақы үшін отбасы мүшелерін 

бекіту: қызметкердің 1 жастан 

26 жасты қоса алғандағы жасқа дейінгі 

балаларын қоса алғанда, жұбайы 

(зайыбы), 75 жасты қоса 

алғандағы жасқа дейінгі ата-анасы.

 отбасының әрбір мүшесі үшін қосымша 

ақы - 60 000 теңгеден аспайды
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Дополнительное соглашение 1017485/2025/1-1
 к договору №1017485/2024/1

Товарищество с ограниченной ответственностью "КМГ-Кумколь", именуемое в дальнейшем Страхователь, в лице Генеральный директор
Касенов Бауржан Кайнуллаевич, действующего на основании Устав, , с одной стороны, и Акционерное общество "Дочерняя организация
Народного Банка Казахстана "Страховая компания "Халык" именуемое в дальнейшем Страховщик, в лице Начальник отдела тендеров
Департамента корпоративных продаж Батырбекова Ляззат Буркуткызы, действующего на основании Доверенность №4152995167 от
30.12.2024, ,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности как указано выше «Сторона», в соответствии с
Порядком осуществления закупок акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» и юридическими
лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына»
на праве собственности или доверительного управления, утвержденным решением Совета директоров АО «Самрук-Қазына» (№193 от
«03» марта 2022 года) (далее – Порядок), и на основании Статья 65 п. 1-4) Уменьшение или увеличение суммы на сумму и объем договора,
не превышающих первоначально
            запланированных в плане закупок, заключили настоящее дополнительное соглашение и пришли к соглашению о нижеследующем.

1. Общие положения
1.1. Стороны по взаимному согласию договорились внести в договор о закупке услуг от 17 сентября 2024 года № у №1017485/2024/1
(далее - Договор) следующие изменения:

1.1.1. Приложение №2 к Договору (Техническая спецификация) изложить в новой редакции согласно Приложению №2 к настоящему
Дополнительному соглашению.
1.1.2.  приложение  №10  к  Договору  (Список  застрахованных)  изложить  в  новой  редакции  согласно  Приложению  №3  к
Дополнительному соглашению.

1.2. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с даты его подписания Сторонами.
1.3. Обязательства Сторон по Договору, не затронутые дополнительным соглашением, остаются в неизменном виде и остаются без
изменения, и Стороны подтверждают по ним свои обязательства

2. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

09.10.2025 г.

Товарищество  с  ограниченной  ответственностью "КМГ-
Кумколь"
г.Астана, улица Дінмұхамед Қонаев, здание 8
БИН 060640000349
БИК HSBKKZKX
ИИК KZ926010111000029137
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (717) 278-9362
Генеральный директор Касенов Бауржан Кайнуллаевич

Акционерное общество "Дочерняя организация Народного
Банка Казахстана "Страховая компания "Халык"
г.Алматы, Алмалинский район, Проспект Абая, дом 109 В,
н.п.9а
БИН 981040001082
БИК HSBKKZKX
ИИК KZ446010131000047751
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (727) 295-2233
Начальник отдела тендеров Департамента корпоративных
продаж Батырбекова Ляззат Буркуткызы

КБЕ 15, КНП 833
Сектор экономики-5
Признак резидентства- резидент

09.10.2025 12:11:23 09.10.2025 12:30:56
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Приложение №1

к Договору №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 г.

Перечень приобретаемых товаров, работ и услуг

№
строки

ПП
Наименование и краткая

характеристика
Дополнительная
характеристика Общее к-во К-во Ед. изм Признак

НДС РК Сумма Место
поставки

Условия
поставки

Срок
поставки

Условия
оплаты

33 У
Услуги по

медицинскому
страхованию на случай

болезни

Услуги по
медицинскому

страхованию 52
работников и членов их

семей (г.Павлодар)

1.000 1.000 - Нет 13 209 000
КАЗАХСТАН,
Павлодарская

область,
г.Павлодар

-
с 10.2024 по

10.2025
(включительно)

Предоплата -
70%,

Промежуточны
й платеж - 0%,

Окончательный
платеж - 30%

34 У
Услуги по

медицинскому
страхованию на случай

болезни

Услуги по
медицинскому
страхованию 8

работников и членов их
семей (г.Актау)

1.000 1.000 - Нет 2 212 000
КАЗАХСТАН,
Мангистауская

область,
г.Актау

-
с 10.2024 по

10.2025
(включительно)

Предоплата -
70%,

Промежуточны
й платеж - 0%,

Окончательный
платеж - 30%
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Приложение №2
к Договору №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 г.

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1017485 
способом Открытый тендер на понижение

Лот № 1 (33 У, 3719796)

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "КМГ-Кумколь"

Исполнитель: Акционерное общество "Дочерняя организация Народного Банка Казахстана "Страховая 
компания "Халык"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 33 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги по медицинскому страхованию на случай болезни

Дополнительная характеристика
Услуги по медицинскому страхованию 52 работников и членов их семей (г.
Павлодар)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, Павлодарская область, г.Павлодар

Условия поставки -

Срок поставки с 10.2024 по 10.2025 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 70%, Промежуточный платеж - 0%, Окончательный платеж - 30%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Программа страхования

 

                                                                                                                                                                                 

Виды медицинской помощи Включенные услуги Страховое покрытие

Общая страховая сумма  

Стоимость программы, тенге на 1 работника

 

 

Количество работников 52
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Место оказания услуг г. Павлодар, РК

Планируемый срок страхования 12 месяцев

 

Круглосуточная диспетчерская служба:

 

- предоставление информации о 
программе страхования, регламенте 
медицинского обслуживания;

- предоставление информации о 
медицинских учреждениях/организациях 
и акрредитованных медицинских сетях, 
стоматологиях, аптеках, в т. ч. 
информации о врачах, их контактных 
данных ответственных лиц в регионах, и 
расходовании лимитов застрахованного;

- организация медицинского 
обслуживания для работников;

 

консультационно- диспетчерская 

служба Круглосуточный Call Centre

- организация выезда бригады скорой 
медицинской помощи в круглосуточном 
режиме;

полное покрытие

- вызов семейного врача или узкого 
специалиста на дом, в офис, в случаях, 
когда застрахованный не может по 
состоянию здоровья самостоятельно 
обратиться в медицинскую организацию;

- вызов скорой помощи круглосуточно

- запись на прием к врачам и узким 
специалистам медицинского учреждения

/организации прямого доступа и/или 

доверенных врачей и извещение 

(по телефону) Застрахованного и

/или перезапись на консультацию, в 

случае отмены предыдущей записи

 

- организация и координация 

процесса диагностики и лечения;  
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- организация консультации семейного вра

ча-терапевта/педиатра;

 

 

 

Медицинский координатор (ФИО и 

контактные телефоны)

- 

организация диагностических исследовани

й 

и консультации врачей узкой специальнос

ти по медицинским показаниям;

 

 

 

 

полное покрытие

- организация и курация случаев 

стационарного лечения;

- 

организация координатором стационарног

о лечения;

- консультационные 

услуги по программе страхования и реглам

енту медицинского обслуживания.

 

Круглосуточное обслуживание 

скорой медицинской помощи - выезд 

бригады скорой помощи, 

как государственной, так и частной при 

экстренных и неотложных 

состояниях, требующих 

немедленного медицинского вмешательст

ва, включающие в себя 

следующие мероприятия:  

- осмотр больного врачом;

- проведение экспресс- диагностики, 

постановка предварительного диагноза и н

азначение лечения;

 
- купирование острого состояния и 

экстренные лечебные манипуляции;
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- 

медицинская транспортировка в стационар

 при необходимости экстренной 

госпитализации, эвакуации;

 

Скорая медицинская помощь 24/7

 

- обеспечение медикаментами при оказани

и экстренной медицинской помощи;

полное покрытие

 

 

Экстренная госпитализация – госпитализа

ция в случае внезапно 

возникшего заболевания или 

состояния, обострения 

хронического заболевания, 

влекущих угрозу для жизни.

 

 

Скорая медицинская помощь оказывается 

при состояниях, угрожающих жизни 

или здоровью 

(неотложных, экстренных состояниях):

 

 - при острых заболеваниях,  

 
- несчастных случаях бытовых 

и производственных;
 

 - при травмах, ожогах и отравлениях;  

 - при болях в грудной клетке.  

Показаниями для обслуживания на дому 

являются: 

- острые болезненные состояния, 

не позволяющие пациенту самостоятельно 

посетить поликлинику:

 - повышение температуры тела выше 38 

градусов С,
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Обслуживание вызовов на дому врачом

или средним медицинским работником

(врач общей практики/терапевт/педиатр)

 

- повышение артериального давления с 

выраженными нарушениями 

самочувствия,

- многократный жидкий стул,

- сильные боли в позвоночнике и 

суставах нижних конечностей 

с ограничением подвижности,

- головокружение, сильная тошнота, рвота,

 - хронические болезненные состояния в 

период обострения,

 - острые инфекционные заболевания, 

представляющие опасность для 

окружающих,

 - не транспортабельные пациенты.

 Обслуживание включает:

 - осмотр врачом, диагностика, 

медицинские назначения;

 - оформление направлений на прием к 

узким специалистам;

 - оформление направлений на 

лабораторно- инструментальные 

исследования;

 - оформление листов и справок 

временной нетрудоспособности; 

- выписка рецептов на получение 

лекарственных препаратов в аптеках – 

участниках медицинской сети;

 - диагностические лабораторные и 

инструментальные исследования на дому 

по назначению врача (забор крови, 

экспресс анализ крови, снятие ЭКГ и т.д.);

 - подкожные и внутримышечные 

инъекции.

обслуживание вызовов, переданных со 

станции скорой медицинской помощи, в 

часы работы поликлиники с 

(понедельник — пятница с 09.00 до 

18.00 часов без перерыва, в субботу 09.00 

до 14.00 часов), кроме 

выходных (воскресенье) и 

праздничных дней, согласно 

трудовому законодательству Республики К

азахстан
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• прием и консультация семейного врача 

(по экстренным, лечебным и плановым 

профилактическим показаниям) и 

медицинских сестер, обслуживающих в 

медицинском учреждении с осмотром и 

записью в амбулаторной карте, 

диагностика, назначения;

• консультации и другие 

профессиональные услуги врачей узких 

специальностей (по экстренным и 

неотложным плановым и плановым 

профилактическим показаниям);

• экспертиза временной 

нетрудоспособности (оформление и 

выдача листа временной 

нетрудоспособности);

• выписка рецептов на лекарства;

• выписка направлений к врачам-

специалистам в аккредитованных 

медицинских учреждениях из Списка 

представителя Страховщика по 

согласованию с Застрахованным;

• координация и сопровождение процесса 

лечения;

• выезд и осмотр Застрахованного на дому 

при невозможности последнего 

обратиться в медицинские организации;

• дневной стационар и процедурный 

кабинет в условиях поликлиники: 

анестезия, медикаментозное и 

хирургическое (оперативное и/или 

консервативное) лечение на 

амбулаторном уровне – перевязки, 

перевязочный материал, кислород, 

инъекции (внутривенные, 

внутримышечные) и др., включая 

медикаменты по рецептам врача (в рамках 

лимита на медикаменты);
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Амбулаторно- поликлиническая помощь 

по экстренным, лечебным и плановым 

профилактическим показаниям

• лечебные манипуляции на амбулаторном 

уровне, услуги процедурного кабинета по 

экстренным и неотложным показаниям 

(перевязки, инъекции, в/в капельное 

введение лекарств, процедуры, 

выполняемые по назначению врачей 

специалистов и др.)

• обслуживание в медицинских 

учреждениях и организациях, входящих в 

медицинскую сеть (прием семейных 

врачей, стационарозамещающая помощь 

(дневной стационар), лабораторная база, 

консультации узких специалистов);

• стационарозамещающее лечение – 

квалифицированная, специализированная 

и высокоспециализированная 

медицинская помощь с медицинским 

наблюдением продолжительностью от 4-х 

до 8-ми часов в течение дня, 

консультации профильных специалистов, 

пребывание в платной палате 

(преимущественно в одно

/двухместной) и уход медицинского 

персонала;

• медицинское сопровождение семейного 

врача-терапевта при организации 

госпитализации и стационарного лечения;

• лабораторная диагностика по 

медицинским показаниям для постановки 

диагноза и назначения лечения, кроме 

заболеваний, которые не покрываются 

Страховщиком:

полное покрытие в пределах выделенного 

лимита
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- ОАК, БАК, ВИЧ-инфекция, кровь на 

свертываемость (коагулограмма), анализ 

крови по следующим профилям - 

печеночный, кардиологический, 

почечный, анемический, диабетический, 

аллергологический, липидный, 

ревматологический, гастропанель; анализ 

крови на онкомаркеры, на маркеры 

вирусных гепатитов, на половые 

инфекции и гормоны, на гормоны 

щитовидной железы и другие заболевания 

по показаниям (в том числе 

иммуноферментные, иммунологические 

исследования, в т.ч. ПЦР, ИФА, РИФ; и 

др.);

- ОАМ, развернутый анализ мочи по 

показаниям;

- Анализ мокроты, секрета 

предстательной железы, кала, цитология и 

др. по показаниям;

- Инструментальные методы 

исследования по медицинским 

показаниям – функциональная 

диагностика и ультразвуковые 

исследования (в т.ч. ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, 

ЭхоЭГ, РЭГ,

УЗИ, УЗДГ и др.), лучевые методы 

исследования (в т.ч. рентгенография, 

флюорография), эндоскопия (в т.ч. с 

биопсией) и другие исследования, 

необходимые для установления диагноза 

заболевания, в т.ч. компьютерные виды 

исследований, МРТ;

- Физиотерапия по медицинским 

показаниям – использование 

разнообразных свойств физических 

факторов с целью лечения.

- консультации квалифицированного 

физиотерапевта - назначение процедур и 

контроль эффективности:
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- светолечение, лазерная терапия, 

магнитотерапия, вакуумная терапия, 

ингаляционная терапия, 

электростимуляция, ИФС, холодо-

теплотерапия, кислородотерапия, 

лечебный массаж и другие традиционные 

методы физиолечения, в т.

ч. гальванизация и электрофорез, 

диадинометрапия, ВМТ- терапия, 

электросон, СМТ- терапия (амплипульс), 

Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ- 

терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), 

ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, 

парафиновые и озерокеритовые 

апликации, ингаляции, КВЧ-терапия, 

кислородный коктейль, соляные шахты 

(галокамера), биоптрон.

• назначение дополнительных 

обследований, назначенных врачом/ 

врачом профпатологом/узким 

специалистом по результатам 

проведенного обследования, в том числе в 

случаях хронических заболеваний вне 

стадии обострения.

• Проведение профилактических мер 

по итогам периодического медицинского 

осмотра 

при предоставлении заключительного 

акта о проведенном медицинском осмотре:

- формирование групп, с последующим 

определением принадлежности работника 

к одной из диспансерных групп («Д» учет) 

и оформление рекомендаций по 

профилактике заболеваний и 

социально- значимых заболеваний -

дальнейшее наблюдение, лечение и 

реабилитация,прикрепленных работников 

к поликлинике мед ассистанса по 

обязательному социальному медицинском

устрахованию;

- амбулаторное, стационарное лечение 

работников,находящихся на «Д» учете 

по месту работы и по месту жительства 

(контроль семейных врачей-терапевтов);

- предоставление отчета.
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- организация госпитализации, 

предоставление медицинской помощи в 

стационарах, входящих в медицинскую 

сеть страховщика (по основному 

заболеванию, послужившему причиной 

госпитализации);

- медицинское сопровождение семейного 

врача-терапевта/медицинского 

координатора при госпитализации на 

стационарное лечение по медицинским 

показаниям;

- стационарное лечение - 

квалифицированная, специализированная 

и высокоспециализированная 

медицинская помощь с круглосуточным 

медицинским наблюдением в 

медицинской организации, консультации 

профильных специалистов, пребывание в 

платной палате (преимущественно в одно

/двухместной повышенной 

комфортности), питание и уход 

медицинского персонала;

- плановая госпитализация – 

госпитализация по направлению лечащего 

врача поликлиники, в случае 

необходимости проведения 

диагностических исследований, лечебных 

манипуляций и оперативных 

вмешательств в условиях стационара.

- организация консультаций врачей – 

специалистов разного профиля узкого 

направления (высшей категории, 

профессоров, КМН из ведущих клиник 

Казахстана и зарубежья) и проведение 

врачебных консилиумов на стационарном 

уровне для уточнения диагноза и 

определения тактики лечения по 

медицинским показаниям;

- пребывание в отделении интенсивной 

терапии, реанимационные мероприятия, 

хирургическое (в т.ч. оперативного 

лечения (операций) и консервативное 

(терапевтическое) лечение;
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Стационарное лечение по экстренным, 

лечебным 

и плановым профилактическим показания

м, при обострении хронических 

заболеваний

 

- назначение и применение лекарственных 

препаратов, анестетиков, кислорода, 

перевязочного материала и т. д.;

- лабораторная диагностика –

- ОАК, БАК, ВИЧ-инфекция, определение 

группы крови и резус-фактора, кровь на 

свертываемость (коагулограмма), анализ 

крови по следующим профилям - 

печеночный, кардиологический, 

почечный, анемический, диабетический, 

аллергологический, липидный, 

ревматологический, гастропанель; анализ 

крови на онкомаркеры, на маркеры 

вирусных гепатитов, на половые 

инфекции и гормоны, на гормоны 

щитовидной железы и другие заболевания 

по показаниям, в т.ч. - ИФА, РИФ;

- ОАМ, развернутый анализ мочи по 

показаниям;

- анализ мокроты, секрета предстательной 

железы, кала, цитология и др. по 

показаниям;

- инструментальные методы исследования 

– функциональная диагностика и 

ультразвуковые исследования, лучевые 

методы исследования, эндоскопия и 

другие исследования необходимые для 

установления диагноза заболевания, в т.ч. 

компьютерные виды исследований, МРТ;

- физиотерапевтические методы лечения – 

использование разнообразных свойств 

физических факторов с целью лечения, в т.

ч. традиционная физиотерапия, занятия 

лечебной физкультурой, в т.

ч. гальванизация и электрофорез, 

диадинометрапия, ВМТ- терапия, 

электросон, СМТ- терапия (амплипульс), 

Д'Арсонваль, индуктотерапия, УВЧ- 

терапия, ДМВ и СМВ терапия (волновая), 

ультразвуковая терапия, УФО, соллюкс, 

парафиновые и озерокеритовые 

апликации, ингаляции, КВЧ-терапия, 

кислородный коктейль, соляные шахты 

(галокамера), биоптрон.

полное покрытие в рамках  лимита
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- консультации квалифицированного 

физиотерапевта 

- назначение процедур и 

контроль эффективности:

- светолечение, лазерная терапия, 

магнитотерапия, вакуумная 

терапия, ингаляционная 

терапия, электростимуляция, внутривенно

е лазерное облучение крови 

(ВЛОК), ультрофиолетовое 

облучение крови (УФО), ИФС, холодо-

теплотерапия, кислородотерапия, 

лечебный массаж и другие традиционные 

методы физиолечения по показаниям;

- применение лекарственных средств, 

необходимых для лечения, 

перевязочный материал, 

анестетики, кислород и прочие расходные 

материалы (шприцы, системы и др.);

- Госпитализация бригадой скорой 

медицинской помощи в экстренных 

случаях.

Дополнительные услуги 

к амбулаторно- поликлинической помощи 

и стационарное лечение

лечебный массаж по назначению врача 

на каждого прикрепленного 

(в один курс массажа входит не менее 2-х 

зон). Массаж проводится без 

ограничения в зонах лечения 

и сегментирования.

Продолжительность курса массажа не 

менее 15 минут согласно норматива 

времени на оказание клинико- 

диагностических услуг согласно 

нормативно- правовых актов 

Министерства Здравоохранения 

Республики Казахстан (от 7 апреля 2010 го

да № 238).

3 курса лечения

 (1 курс  состоит из 10 сеансов)

 

Дополнительные услуги к пакетам
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- Терапевтическое 

и хирургическое стоматологическое 

лечение заболеваний зубов и десен (в т.ч. 

рентгенография зубов и инъекции).

 
 - Хирургическая помощь;

 - Терапевтическая помощь, в т.ч. 

пломбирование по медицинским 

показаниям, все виды чистки 

зубов, лечение десен, реминерализующая 

терапия по медицинским показаниям.

Стоматология

- Лекарственные средства, анестезия, 

инъекции, рентгенологические исследован

ия, радиовизиография 

по медицинским показаниям.

 90 000 тенге в год

 Лекарства

Предоставление лекарственных средств 

по рецепту и назначению семейного врача 

и/или узких специалистов 

по международному непатентованному на

именованию лекарства в соответствии 

с Казахстанским Национальным лекарстве

нным формуляром Республики Казахстан 

в аптеках - 

участниках медицинской сети в пределах в

ыделенного лимита

 70 000 тенге в год

 Медицинский профилактический осмотр 

для сотрудника

Проводится один раз в год и 
осуществляется в сроки, 
предварительно определенные 
сторонами. Включает в себя консульта
ции узких врачей: терапевта, хирурга, 
окулиста, ЛОР-врача, гинеколога, 
невропатолога, профпотолога. Лаборат
орно-инструментальный минимум: 
общий анализ мочи, общий анализ 
крови, ЭКГ, флюорография. (Приказ 
№ 131 МЗРК). По окончании 
незамедлительно предоставить 
заключительный акт, подписанный 
между ассистансом и страхователем. 

 1 раз в год для работника
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Покрытие медицинских расходов за 

рубежом в экстренных случаях 

при наличии оформленного Договора 

добровольного страхования на 

случай болезни 

граждан, выезжающих за границу.

 

 

 

 

 

 

Страхование 

граждан, выезжающих за рубеж

Экстренное стационарное лечение, 

экстренное амбулаторное 

лечение, медицинская 

эвакуация, репатриация, 

экстренная стоматологическая помощь сог

ласно условиям 

полиса международного страхования.

 30 000 евро (шенген виза и др.);

50 000 долларов 

(США)

Страхование выезжающих за границу (с 

целью выезда: в командировки, 

обучение, трудовой отпуск) для 

всех застрахованных лиц.

Территория покрытия – весь мир; срок 

страхования – любые 365 дней в году;

 

Бесплатное прикрепление членов семьи

Членами семьи могут быть супруг

/супруга, дети от 

1 года до 21 лет включительно, родители р

аботника до 70 лет включительно.

3 человека

 

Дополнительные услуги

Прикрепление членов семьи за 

дополнительную оплату: дети от 1 года до 

26 лет включительно, супруг/а, родители 

работника до 75 лет включительно.

 доплата за каждого члена семьи - не 

более 60 000 тенге
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Приложение №2
к Договору №1017485/2025/1-1 от 09.10.2025 г.

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1017485 
способом Открытый тендер на понижение

Лот № 2 (34 У, 3719795)

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "КМГ-Кумколь"

Исполнитель: Акционерное общество "Дочерняя организация Народного Банка Казахстана "Страховая 
компания "Халык"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 34 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги по медицинскому страхованию на случай болезни

Дополнительная характеристика
Услуги по медицинскому страхованию 8 работников и членов их семей (г.
Актау)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, Мангистауская область, г.Актау

Условия поставки -

Срок поставки с 10.2024 по 10.2025 (включительно)

Условия оплаты Предоплата - 70%, Промежуточный платеж - 0%, Окончательный платеж - 30%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Программа страхования

 

                                                                                                                                                                                 

Виды медицинской помощи Включенные услуги Страховое покрытие

Общая страховая сумма  

Стоимость программы, тенге на 1 работника

 

 

Количество работников 8
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Место оказания услуг г. Актау, РК

Планируемый срок страхования 12 месяцев

 

Круглосуточная диспетчерская служба:

 

- предоставление информации о 
программе страхования, регламенте 
медицинского обслуживания;

- предоставление информации о 
медицинских учреждениях/организациях 
и акрредитованных медицинских сетях, 
стоматологиях, аптеках, в т. ч. 
информации о врачах, их контактных 
данных ответственных лиц в регионах, и 
расходовании лимитов застрахованного;

- организация медицинского 
обслуживания для работников;

 

консультационно- диспетчерская 

служба Круглосуточный Call Centre

- организация выезда бригады скорой 
медицинской помощи в круглосуточном 
режиме;

полное покрытие

- вызов семейного врача или узкого 
специалиста на дом, в офис, в случаях, 
когда застрахованный не может по 
состоянию здоровья самостоятельно 
обратиться в медицинскую организацию;

- вызов скорой помощи круглосуточно

- запись на прием к врачам и узким 
специалистам медицинского учреждения

/организации прямого доступа и/или 

доверенных врачей и извещение 

(по телефону) Застрахованного и

/или перезапись на консультацию, в 

случае отмены предыдущей записи

 

- организация и координация 

процесса диагностики и лечения;  
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- организация консультации семейного вра

ча-терапевта/педиатра;

 

 

 

Медицинский координатор (ФИО и 

контактные телефоны)

- 

организация диагностических исследовани

й 

и консультации врачей узкой специальнос

ти по медицинским показаниям;

 

 

 

 

полное покрытие

- организация и курация случаев 

стационарного лечения;

- 

организация координатором стационарног

о лечения;

- консультационные 

услуги по программе страхования и реглам

енту медицинского обслуживания.

 

Круглосуточное обслуживание 

скорой медицинской помощи - выезд 

бригады скорой помощи, 

как государственной, так и частной при 

экстренных и неотложных 

состояниях, требующих 

немедленного медицинского вмешательст

ва, включающие в себя 

следующие мероприятия:  

- осмотр больного врачом;

- проведение экспресс- диагностики, 

постановка предварительного диагноза и н

азначение лечения;

 
- купирование острого состояния и 

экстренные лечебные манипуляции;
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- 

медицинская транспортировка в стационар

 при необходимости экстренной 

госпитализации, эвакуации;

 

Скорая медицинская помощь 24/7

 

- обеспечение медикаментами при оказани

и экстренной медицинской помощи;

полное покрытие

 

 

Экстренная госпитализация – госпитализа

ция в случае внезапно 

возникшего заболевания или 

состояния, обострения 

хронического заболевания, 

влекущих угрозу для жизни.

 

 

Скорая медицинская помощь оказывается 

при состояниях, угрожающих жизни 

или здоровью 

(неотложных, экстренных состояниях):

 

 - при острых заболеваниях,  

 
- несчастных случаях бытовых 

и производственных;
 

 - при травмах, ожогах и отравлениях;  

 - при болях в грудной клетке.  

Показаниями для обслуживания на дому я

вляются: 

- острые болезненные состояния, не позвол

яющие пациенту самостоятельно посетить 

поликлинику:

 - повышение температуры тела выше 38 

градусов С,
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Обслуживание вызовов на дому врачом

или средним медицинским работником

(врач общей практики/терапевт/педиатр)

 

- повышение артериального давления с 

выраженными нарушениями 

самочувствия,

- многократный жидкий стул,

- сильные боли в позвоночнике и суставах 

нижних конечностей с ограничением 

подвижности,

- головокружение, сильная тошнота, рвота,

 - хронические болезненные состояния в 

период обострения,

 - острые инфекционные заболевания, 

представляющие опасность для 

окружающих,

 - не транспортабельные пациенты.

 Обслуживание включает:

 - осмотр врачом, диагностика, 

медицинские назначения;

 - оформление направлений на прием к 

узким специалистам;

 - оформление направлений на 

лабораторно- инструментальные 

исследования;

 - оформление листов и справок 

временной нетрудоспособности; 

- выписка рецептов на получение 

лекарственных препаратов в аптеках – 

участниках медицинской сети;

 - диагностические лабораторные и 

инструментальные исследования на дому 

по назначению врача (забор крови, 

экспресс анализ крови, снятие ЭКГ и т.д.);

 - подкожные и внутримышечные 

инъекции.

обслуживание вызовов, переданных со 

станции скорой медицинской помощи, в 

часы работы поликлиники с (понедельник

— пятница с 09.00 до 18.00 часов без 

перерыва, в субботу 09.00 до 14.00 часов), 

кроме выходных (воскресенье) и 

праздничных дней, согласно 

трудовому законодательству Республики К

азахстан
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• прием и консультация семейного врача 

(по экстренным, лечебным и плановым 

профилактическим показаниям) и 

медицинских сестер, обслуживающих в 

медицинском учреждении с осмотром и 

записью в амбулаторной карте, 

диагностика, назначения;

• консультации и другие 

профессиональные услуги врачей узких 

специальностей (по экстренным и 

неотложным плановым и плановым 

профилактическим показаниям);

• экспертиза временной 

нетрудоспособности (оформление и 

выдача листа временной 

нетрудоспособности);

• выписка рецептов на лекарства;

• выписка направлений к врачам-

специалистам в аккредитованных 

медицинских учреждениях из Списка 

представителя Страховщика по 

согласованию с Застрахованным;

• координация и сопровождение процесса 

лечения;

• выезд и осмотр Застрахованного на дому 

при невозможности последнего 

обратиться в медицинские организации;

• дневной стационар и процедурный 

кабинет в условиях поликлиники: 

анестезия, медикаментозное и 

хирургическое (оперативное и/или 

консервативное) лечение на 

амбулаторном уровне – перевязки, 

перевязочный материал, кислород, 

инъекции (внутривенные, 

внутримышечные) и др., включая 

медикаменты по рецептам врача (в рамках 

лимита на медикаменты);
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Амбулаторно- поликлиническая помощь 

по экстренным, лечебным 

и плановым профилактическим показаниям

• лечебные манипуляции на амбулаторном 

уровне, услуги процедурного кабинета по 

экстренным и неотложным показаниям 

(перевязки, инъекции, в/в капельное 

введение лекарств, процедуры, 

выполняемые по назначению врачей 

специалистов и др.)

• обслуживание в медицинских 

учреждениях и организациях, входящих в 

медицинскую сеть (прием семейных 

врачей, стационарозамещающая помощь 

(дневной стационар), лабораторная база, 

консультации узких специалистов);

• стационарозамещающее лечение – 

квалифицированная, специализированная 

и высокоспециализированная 

медицинская помощь с медицинским 

наблюдением продолжительностью от 4-х 

до 8-ми часов в течение дня, 

консультации профильных специалистов, 

пребывание в платной палате 

(преимущественно в одно

/двухместной) и уход медицинского 

персонала;

• медицинское сопровождение семейного 

врача-терапевта при организации 

госпитализации и стационарного лечения;

• лабораторная диагностика по 

медицинским показаниям для постановки 

диагноза и назначения лечения, кроме 

заболеваний, которые не покрываются 

Страховщиком:

полное покрытие в пределах выделенного 

лимита
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- ОАК, БАК, ВИЧ-инфекция, кровь на 

свертываемость (коагулограмма), анализ 

крови по следующим профилям - 

печеночный, кардиологический, 

почечный, анемический, диабетический, 

аллергологический, липидный, 

ревматологический, гастропанель; анализ 

крови на онкомаркеры, на маркеры 

вирусных гепатитов, на половые 

инфекции и гормоны, на гормоны 

щитовидной железы и другие заболевания 

по показаниям (в том числе 

иммуноферментные, иммунологические 

исследования, в т.ч. ПЦР, ИФА, РИФ; и 

др.);

- ОАМ, развернутый анализ мочи по 

показаниям;

- Анализ мокроты, секрета 

предстательной железы, кала, цитология и 

др. по показаниям;

- Инструментальные методы 

исследования по медицинским 

показаниям – функциональная 

диагностика и ультразвуковые 

исследования (в т.ч. ЭКГ, ЭЭГ, ЭхоКГ, 

ЭхоЭГ, РЭГ,

УЗИ, УЗДГ и др.), лучевые методы 

исследования (в т.ч. рентгенография, 

флюорография), эндоскопия (в т.ч. с 

биопсией) и другие исследования, 

необходимые для установления диагноза 

заболевания, в т.ч. компьютерные виды 

исследований, МРТ;

- Физиотерапия по медицинским 

показаниям – использование 

разнообразных свойств физических 

факторов с целью лечения.

- консультации квалифицированного 

физиотерапевта - назначение процедур и 

контроль эффективности:
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- светолечение, лазерная терапия, 

магнитотерапия, вакуумная терапия, 

ингаляционная терапия, 

электростимуляция, ИФС, холодо-

теплотерапия, кислородотерапия, 

лечебный массаж и другие традиционные 

методы физиолечения, в т.ч. гальванизаци

я и электрофорез, диадинометрапия, 

ВМТ- терапия, электросон, СМТ- терапия 

(амплипульс), Д'Арсонваль, 

индуктотерапия, УВЧ- терапия, ДМВ и 

СМВ терапия (волновая), ультразвуковая 

терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и 

озерокеритовые апликации, ингаляции, 

КВЧ-терапия, кислородный коктейль, 

соляные шахты (галокамера), биоптрон.

• назначение дополнительных 

обследований, назначенных врачом/ 

врачом профпатологом/узким 

специалистом по результатам 

проведенного обследования, в том числе в 

случаях хронических заболеваний вне 

стадии обострения.

• Проведение профилактических мер по ит

огам периодического медицинского 

осмотра при предоставлении заключитель

ного акта о проведенном медицинском осм

отре:

- формирование групп, с последующим 

определением принадлежности работника 

к одной из диспансерных групп («Д» учет) 

и оформление рекомендаций по 

профилактике

заболеваний и социально- значимых 

заболеваний -дальнейшее наблюдение, леч

ение и реабилитация,прикрепленных 

работников к поликлинике мед ассистанса 

по обязательному социальному медицинск

омустрахованию;

- амбулаторное, стационарное лечение 

работников,находящихся на «Д» учете по 

месту работы и по месту жительства 

(контроль семейных врачей-терапевтов);

- предоставление отчета.
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- организация госпитализации, 

предоставление медицинской помощи в 

стационарах, входящих в медицинскую 

сеть страховщика (по основному 

заболеванию, послужившему причиной 

госпитализации);

- медицинское сопровождение семейного 

врача-терапевта/медицинского 

координатора при госпитализации на 

стационарное лечение по медицинским 

показаниям;

- стационарное лечение - 

квалифицированная, специализированная 

и высокоспециализированная 

медицинская помощь с круглосуточным 

медицинским наблюдением в 

медицинской организации, консультации 

профильных специалистов, пребывание в 

платной палате (преимущественно в одно/

двухместной повышенной комфортности), 

питание и уход медицинского персонала;

- плановая госпитализация – 

госпитализация по направлению лечащего 

врача поликлиники, в случае 

необходимости проведения 

диагностических исследований, лечебных 

манипуляций и оперативных 

вмешательств в условиях стационара.

- организация консультаций врачей – 

специалистов разного профиля узкого 

направления (высшей категории, 

профессоров, КМН из ведущих клиник 

Казахстана и зарубежья) и проведение 

врачебных консилиумов на стационарном 

уровне для уточнения диагноза и 

определения тактики лечения по 

медицинским показаниям;

- пребывание в отделении интенсивной 

терапии, реанимационные мероприятия, 

хирургическое (в т.ч. оперативного 

лечения (операций) и консервативное 

(терапевтическое) лечение;

- назначение и применение лекарственных 

препаратов, анестетиков, кислорода, 

перевязочного материала и т. д.;
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Стационарное лечение по экстренным, 

лечебным 

и плановым профилактическим показания

м, при обострении хронических 

заболеваний

 

- лабораторная диагностика –

- ОАК, БАК, ВИЧ-инфекция, определение 

группы крови и резус-фактора, кровь на 

свертываемость (коагулограмма), анализ 

крови по следующим профилям - 

печеночный, кардиологический, 

почечный, анемический, диабетический, 

аллергологический, липидный, 

ревматологический, гастропанель; анализ 

крови на онкомаркеры, на маркеры 

вирусных гепатитов, на половые 

инфекции и гормоны, на гормоны 

щитовидной железы и другие заболевания 

по показаниям, в т.ч. - ИФА, РИФ;

- ОАМ, развернутый анализ мочи по 

показаниям;

- анализ мокроты, секрета предстательной 

железы, кала, цитология и др. по 

показаниям;

- инструментальные методы исследования 

– функциональная диагностика и 

ультразвуковые исследования, лучевые 

методы исследования, эндоскопия и 

другие исследования необходимые для 

установления диагноза заболевания, в т.ч. 

компьютерные виды исследований, МРТ;

- физиотерапевтические методы лечения – 

использование разнообразных свойств 

физических факторов с целью лечения, в т.

ч. традиционная физиотерапия, занятия 

лечебной физкультурой, в т.ч. гальванизац

ия и электрофорез, диадинометрапия, 

ВМТ- терапия, электросон, СМТ- терапия 

(амплипульс), Д'Арсонваль, 

индуктотерапия, УВЧ- терапия, ДМВ и 

СМВ терапия (волновая), ультразвуковая 

терапия, УФО, соллюкс, парафиновые и 

озерокеритовые апликации, ингаляции, 

КВЧ-терапия, кислородный коктейль, 

соляные шахты (галокамера), биоптрон.

- консультации квалифицированного физи

отерапевта 

- назначение процедур и контроль эффекти

вности:

полное покрытие в рамках  лимита
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- светолечение, лазерная терапия, 

магнитотерапия, вакуумная терапия, ингал

яционная терапия, электростимуляция, вну

тривенное лазерное облучение крови 

(ВЛОК), ультрофиолетовое облучение кро

ви (УФО), ИФС, холодо-теплотерапия, кис

лородотерапия, лечебный массаж и другие 

традиционные методы физиолечения по 

показаниям;

- применение лекарственных средств, 

необходимых для лечения, перевязочный 

материал, анестетики, кислород и прочие р

асходные материалы (шприцы, системы и 

др.);

- Госпитализация бригадой скорой 

медицинской помощи в экстренных 

случаях.

Дополнительные услуги 

к амбулаторно- поликлинической помощи 

и стационарное лечение

лечебный массаж по назначению врача 

на каждого прикрепленного 

(в один курс массажа входит не менее 2-х 

зон). Массаж проводится без 

ограничения в зонах лечения 

и сегментирования.

Продолжительность курса массажа не 

менее 15 минут согласно норматива 

времени на оказание 

клинико- диагностических услуг согласно 

нормативно- правовых 

актов Министерства Здравоохранения Рес

публики Казахстан (от 7 апреля 2010

года № 238).

3 курса лечения

 (1 курс  состоит из 10 сеансов)

 

Дополнительные услуги к пакетам

 

 

- Терапевтическое 

и хирургическое стоматологическое 

лечение заболеваний зубов и десен (в т.ч. 

рентгенография зубов и инъекции).
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- Хирургическая помощь;

 

- Терапевтическая помощь, в т.ч. 

пломбирование по медицинским 

показаниям, все виды чистки 

зубов, лечение десен, реминерализующая 

терапия по медицинским показаниям.

Стоматология

- Лекарственные средства, анестезия, 

инъекции, рентгенологические исследован

ия, радиовизиография 

по медицинским показаниям.

 90 000 тенге в год

  

Лекарства

Предоставление лекарственных средств 

по рецепту и назначению семейного врача 

и/или узких специалистов 

по международному непатентованному на

именованию лекарства в соответствии 

с Казахстанским Национальным лекарстве

нным формуляром Республики Казахстан 

в аптеках - 

участниках медицинской сети в пределах в

ыделенного лимита

 70 000 тенге в год
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 Медицинский профилактический осмотр 

для сотрудника

Проводится один раз в год и 
осуществляется в сроки, 
предварительно определенные 
сторонами. Включает в себя 
консультации узких врачей: 
терапевта, хирурга, окулиста, 
ЛОР-врача, гинеколога, 
невропатолога, профпотолога. 
Лабораторно-
инструментальный минимум: 
общий анализ мочи, общий 
анализ крови, ЭКГ, 
флюорография. ((Приказ № 
131 МЗ РК). По окончании 
незамедлительно предоставить 
заключительный акт, 
подписанный между 
ассистансом и страхователем.

 1 раз в год для работника

 

Покрытие медицинских расходов за 

рубежом в экстренных случаях 

при наличии оформленного Договора 

добровольного страхования на 

случай болезни 

граждан, выезжающих за границу.

 

 

  

Страхование 

граждан, выезжающих за рубеж

Экстренное стационарное лечение, 

экстренное амбулаторное 

лечение, медицинская 

эвакуация, репатриация, 

экстренная стоматологическая помощь сог

ласно условиям 

полиса международного страхования.

 30 000 евро (шенген виза и др.);

50 000 долларов 

(США)

Страхование выезжающих за границу (с 

целью выезда: в командировки, 

обучение, трудовой отпуск) для 

всех застрахованных лиц.

Территория покрытия – весь мир; срок 

страхования – любые 365 дней в году;
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Бесплатное прикрепление членов семьи

Членами семьи могут быть супруг

/супруга, дети от 

1 года до 21 лет включительно, родители р

аботника до 70 лет включительно.

3 человека

 Дополнительные услуги

Прикрепление членов семьи за 

дополнительную оплату: дети от 1 года до 

26 лет включительно, супруг/а, родители 

работника до 75 лет включительно.

 доплата за каждого члена семьи - не 

более 60 000 тенге
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