
Қосымша келісім 1057936/2025/1-1
 №1057936/2025/1 келісім-шартқа арналған 

"КазТрансОйл" акционерлік қоғам, бұдан әрі Тапсырыс беруші деп аталатын, Сенімхат №4267514614 02.05.2025 бастап,  негізінде қызмет
ететін Сатып алу жөніндегі Басқарушы директор Салпек Берік Серікұлы  атынан, бір жағынан, және Товарищество с ограниченной
ответственностью "Ashiq Group" бұдан әрі Орындаушы деп аталатын, 09.01.2024 - ден №1 Бұйрық,  негізінде қызмет ететін Басшы
СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ атынан, екінші жағынан, бірге «Тараптар» деп аталатын, және жеке жоғарыда аталғандай «Тарап»
деп аталатын, «Самұрық-Қазына» АҚ Директорлар кеңесімен бекітілген (2022 жылғы «03» наурыз №193) «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-
ауқат қоры» акционерлік қоғамының және акцияларының (қатысу үлестерінің) елу және одан көп пайызы меншік немесе сенімгерлік
басқару құқығында «Самұрық-Қазына» АҚ-ға тікелей немесе жанама түрде тиесілі заңды тұлғалардың сатып алу қызметін басқару
тәртібіне (бұдан әрі – Тәртіп) сәйкес және 65-бап 1-7 т.) Салық, кеден және басқа да салалардағы заңнаманың өзгеруінен туындаған
тауарларды жеткізуге, қызметтерді көрсетуге сатып алу туралы шарттың сомасын азайту немесе ұлғайту негізінде осы қосымша келісімді
жасасты және төмендегідей келісімге келді.

1. Қосымша келісімнің мәні
1.1. Тараптар өзара келісім бойынша 2025 жылғы 6 қаңтардағы №1057936/2025/1 қызметтерді сатып алу туралы шартқа (бұдан әрі–Шарт)
мынадай өзгерістер енгізуге келісті:

1.1.1. Шарттың 2.1-тармағы "2699200.00 (екі миллион алты жүз тоқсан тоғыз мың екі жүз) Теңге ҚР ҚҚС-ты қоса алғанда" деген
сөздер мен сандар "2506400.00 (екі миллион бес жүз алты мың төрт жүз) теңге, оның ішінде 899733 (сегіз жүз тоқсан тоғыз мың жеті
жүз отыз үш) теңге 32 тиын — ҚР ҚҚС-мен қоса есептелген сома, 1606666 (бір миллион алты жүз алты мың алты жүз алпыс алты)
теңге 68 тиын — ҚҚС-сыз сома" деген сөздермен және сандармен ауыстырылсын.

1.2. Бұл қосымша келісім шарттың ажырамас бөлігі болып табылады.
1.3. Шартқа №1 қосымша қосымша келісімге қоса берілген №1 қосымшаға сәйкес жаңа редакцияда жазылсын .
1.4. Тараптардың Шарт бойынша қосымша келісіммен қозғалмаған міндеттемелері өзгеріссіз қалады және Тараптардың орындауына
жатады.
1.5. Бұл қосымша келісім Тараптар қол қойған күннен бастап күшіне енеді және Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін толық
орындағанға дейін қолданылады.

2. Тараптардың заңды мекенжайлары және банк деректемелері

03.06.2025 жылғы

"КазТрансОйл" акционерлік қоғам
Астана қ., "Нұра" ауданы, Проспект Тұран, здание 20, н.п.
12
БСН 970540000107
БСК HSBKKZKX
ЖСК KZ536010111000012185
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (717) 255-5298
Сатып алу  жөніндегі  Басқарушы директор  Салпек  Берік
Серікұлы

Товарищество  с  ограниченной  ответственностью "Ashiq
Group"
Маңғыстау облысы, Ақтау Қ.Ә., 32a мкр, 10, 153
БСН 240140007801
БСК KCJBKZKX
ЖСК KZ268562203135392204
"Банк ЦентрКредит" АҚ
Тел.: +7 (778) 787-0348
Басшы СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ
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№1 қосымша

 №1057936/2025/1-1 от 03.06.2025 жылғыкелісім-шарт үшін 

Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің тізімі

ЖП
тармағ
ының

№

Атауы және қысқа
сипаттамасы Қосымша сипаттамасы Жалпы саны Саны Өлшем

бірлігі
ҚР ҚҚС
белгісі Сомасы Жеткізу

орны
Жеткізу

шарттары
Жеткізу
мерзімі

Төлем
шарттары

284 У SMM сүйемелдеу
қызметтері

Ұйымдастыру
кеңестерін өткізуді

ұйымдастыру
1.000 1.000 - Жоқ 2 506 400

КАЗАХСТАН,
г.Астана, ЦАУ,

пр.Туран,
здание 20,
нежилое

помещение 12

-

Шартқа қол
қойылған

күннен бастап
(қоса алғанда)

31.12.2025
дейін.

Алдын ала
төлем - 0%,

Аралық төлем -
90%, Соңғы
төлем - 10%
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7
 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

Шарттың №2
қосымшасы №1057936/2025/1-1 от 03.06.2025 жылғы

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1057936 сатып алу бойынша
Бағалы ұсыныстарға сұраным тәсілімен

Лот № 1 (284 У, 3856680)

Тапсырыс беруші: "КазТрансОйл" акционерлік қоғам

Орындаушы: Товарищество с ограниченной ответственностью "Ashiq Group"

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 284 У

Атауы және қысқаша сипаттамасы SMM сүйемелдеу қызметтері

Қосымша сипаттама Ұйымдастыру кеңестерін өткізуді ұйымдастыру

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Астана қ., ЦАУ, пр.Туран, здание 20, нежилое помещение 12

Жеткізу шарттары -

Жеткізу мерзімі Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 31.12.2025 дейін.

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 90%, Соңғы төлем - 10%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

Қызметтер сипаттамасы: 

Компанияның имиджін толық нығайту, аудиториямен өзара әрекеттесу және корпоративтік құндылықтар аясында 
брендтің танымалдығын арттыру мақсатында 

Instagram, TikTok, LinkedIn, Facebook, YouTube, Telegram әлеуметтік желілерінде Тапсырыс берушінің ресми беттерін
/аккаунттарын SMM сүйемелдеу бойынша қызметтер. 

Қызметтер көрсету көлемі:

2025 жылғы 1 қаңтардан бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.

Қызметтерге мыналар кіреді: 

1. контент-стратегиясы мен контент-жоспарын әзірлеу: 

* 2025 жылға арналған контент-стратегияны әзірлеу және Тапсырыс берушімен келісу. Мерзімі - Шартқа қол қойылғаннан 
кейін 10 жұмыс күні ішінде. 

* Мақсатты аудиторияны және әрбір арнайы әлеуметтік желіні ескере отырып, электрондық контент-жоспарын әзірлеу 
және Тапсырыс берушімен келісу. Мерзімі - әр айдың 1-ші күнінен кешіктірмей. 

* Қосымша контент-жоспары әр түрлі үлгідегі 100-ден аспайтын жарияланымдарды (барлық әлеуметтік желілер бойынша) 
қамтуы керек: ақпараттық, имидждік, жаңалықтар және ойын-сауық материалдары, сондай-ақ корпоративтік челлендждер 
немесе әлеуметтік роликтер үшін кемінде бір сценарий. 

2. Талаптарға сәйкес жарияланымды дайындау және мөлшері:

* Instagram, TikTok, LinkedIn, Facebook, YouTube, Telegram әлеуметтік желілеріндегі ресми аккаунттарда/тапсырыс 
беттерінде (қажет болған жағдайда шетелдік ресурстарда/әлеуметтік желілерде тапсырыс сұрау бойынша) мемлекеттік, 
орыс және ағылшын тілдерінде жарияланымдарды дайындау және олардың мөлшерін анықтау; * Ай сайынғы бекітілген 
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7
 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

контент-жоспарға сәйкес эксклюзивті авторлық мазмұнды, тапсырыс беру іс-шараларының жаңалықтары мен 
хабарландыруларын, арнайы жобаларды жүргізуді, инфографика, бейнографика және т.б. дайындауды жариялау; 

* Интерактивті және визуалды тартымды мазмұн, соның ішінде пошта, әңгіме, рилс және қысқа бейнелер. "Вижуалдарды" 
(компанияның брендбук стандарттары бойынша ресімдеумен) және бейнероликтерді, статикалық және анимациялық 
баннерлерді, инфографиканы, презентациялардың дизайнын, бейнемонтажды және т.б., оның ішінде кәсіби құралдар мен 
жазылымдарды пайдалана отырып әзірлеу; 

* Жарияланымдар бірыңғай корпоративтік стильді, бірыңғай визуалды және мәтіндік безендіруді ескере отырып 
дайындалуы тиіс; 

* Тапсырыста жоспарланбаған ақпараттық себеп пайда болған жағдайда, тапсырыстың ресми аккаунттарында
/парақтарында материалдардың жедел дайындығы мен мөлшерін (1 сағат ішінде) қамтамасыз ету; 

* Жарияланғанға дейінгі барлық материалдар міндетті түрде Тапсырыс берушімен келісілуі тиіс.

3. Аудиториямен интерактивті өзара әрекеттесу:

* Жазылушыларды тарту (сауалнамалар, конкурстар, челлендждер);

* Компания туралы ескертулер мен пікірлерге жылдам жауап;

* Ішкі брендті нығайту және компанияға адалдықты арттыру үшін компания қызметкерлері мен сарапшыларының 
қатысуымен айдарлар жүргізу.

4. Модерация

* Мемлекеттік, орыс және ағылшын тілдерінде әлеуметтік медиадағы Тапсырыс берушінің ресми аккаунттарын/беттерін 
модерациялау;

* Пайдаланушылардың әлеуметтік желілердегі пікірлеріне, сұрақтарына, хабарламаларына жауаптар олар келіп түскеннен 
кейін 1 сағат ішінде берілуі тиіс және міндетті түрде Тапсырыс берушімен келісілуі тиіс.

5. Әлеуметтік медиа функционалдығын жақсарту үшін ақылы жазылымдарды пайдалану.

* Орындаушы қосымша мүмкіндіктер мен талдау құралдарына қол жеткізуді қоса алғанда, Тапсырыс берушінің есептік 
жазбасын жүргізу үшін Telegram Premium қолжетімділігін және пайдаланылуын қамтамасыз етуі тиіс;

* Брендтің сенімділігі мен танымалдылығын арттыру үшін "көк белгісін" ала отырып, Тапсырыс берушінің Instagram 
аккаунтын тексеруді қамтамасыз ету;

* Пайдалану мақсатты жарияланымдарды жылжыту үшін жарнамалар;

* Арнайы талдау және жариялау құралдарының ақылы нұсқаларына қол жеткізу (мысалы, Hootsuite, Sprout Social немесе 
соған ұқсас);

* Графикалық және бейне мазмұнына арналған бағдарламалар мен қосымшалардың ақылы нұсқаларын пайдалану (Сup-
Cut, Adobe Creative Cloud, Canva Pro, Figma, After Effects);

* Бірегей және сапалы мазмұнды (Shutterstock, Adobe Stock және т.б.) жасау үшін ақылы қаріп, сурет және бейне 
кітапханаларына жазылу;

* Midjourney, DALL-E немесе басқа ұқсас құралдар сияқты кескіндерді, мәтіндерді және бейнелерді жасау үшін ИИ 
негізіндегі құралдарды пайдалану;

* Компанияның ескертулерін бақылау және беделді талдау үшін кәсіби қызметтерді қолдау (Brandwatch, Mention және т.б.).

6. Тапсырыс берушіні қолдау қызметін қамтамасыз ету:

* Өтініш берген сәттен бастап 1 (бір) сағат ішінде (жұмыс уақытында) телефон, электрондық пошта арқылы қызмет 
көрсету үшін мамандардың қолжетімділігімен қолдау қызметін қамтамасыз ету; 

* Жұмыс күндері демалыс және мереке күндерінсіз жеті күндік жұмыс аптасының күнтізбесіне сәйкес анықталады. 
Жұмыс уақыты деп тәулігіне 24 сағат есебінен тәуліктік уақыт түсініледі.

7. Есеп беру және талдау:    
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 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

* Барлық белсенді әлеуметтік желілер бойынша негізгі көрсеткіштерге бөлінген ай сайынғы есеп беру: қамту, қатысу, 
абоненттердің өсуі, конверсиялар.

* Аудиторияның аймақтары (қалалары), демографиялық және мінез-құлық сипаттамалары бойынша есептерді сегменттеу.

* SMM стратегиясын түзетуге арналған көрсеткіштер динамикасы мен қорытындылары бар жылдық аналитикалық есеп.

8. Контентті жақсарту бойынша белсенділік пен ұсыныстар:    

* SMM стратегиясының тиімділігін бағалау және түзету үшін Тапсырыс берушімен тоқсан сайынғы стратегиялық 
кездесулер өткізу.

* Жаңа трендтер мен технологияларды ескере отырып, контентті жақсарту бойынша тұрақты ұсыныстар.

* Жаңа форматтар мен аудиториямен өзара әрекеттесу механикасын енгізу бойынша ұсыныстар жасау.

9. Жобалық топқа қойылатын талаптар:    

* Контент-менеджері, копирайтер, бейнемонтажер, графикалық дизайнер, аналитиктің болуы.

* Ақылы кәсіби құралдар мен қызметтерге қол жеткізу.

* Көрсетілген жарияланым жиілігіне сәйкес тапсырмаларды орындаудың жоғары жеделдігі мен сапасын қамтамасыз ету 
мүмкіндігі.

10. Басылымдардың өзіндік ерекшелігі және авторлық құқықты сақтау.     

* Барлық көрнекі материалдар, соның ішінде фотосуреттер, бейнелер мен графика түпнұсқалы болуы тиіс немесе 
лицензияланған платформалар арқылы сатып алынуы керек. Мердігер жарияланған материалдарда авторлық құқықтың 
сақталуын қамтамасыз етуі керек.

. 3 Нормативтік-техникалық құжаттар

№ р/с Атауы

1 СТ ҚТО-2.005-2023 "Магистральдық мұнай құбырлары. Мердігерлік ұйымдарға қойылатын талаптар"
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Қол қоюшылар:
Салпек Берік Серікұлы , Управляющий директор по закупкам
Друзь Елена Сергеевна, Руководитель службы комплаенс - контроля
Аргингазин Асет Конысбекович, Директор департамента контрактов и развития местного содержания
Турумбетов Ержан Жаксыбаевич, Начальник отдела планирования и консолидации
Оринбеков Арман Канатович, Начальник управления правовой экспертизы договоров
Абдирова Гульнар Кайырбековна, Главный специалист службы комплаенс-контроля
Иманбекова Гаухар Булатбековна, Главный специалист департамента бизнес-планирования и экономического анализа
Шаймагамбетов Аскар Чапаевич, Руководитель Группы по взаимодействию с подрядными организациями
Палмаханова Меруерт Сахтапбергенқызы, Начальник управления по связям с общественностью и внутренним коммуникациям
Туркменова Майя Маратовна, Начальник отдела департамента контрактов и развития местного содержания
Кабдуллина Алтын Рахметолловна, Начальник управления налогового планирования и учета
Мурат Эльвира Муратовна, Ведущий специалист департамента контрактов и развития местного содержания
Дронина Светлана Анатольевна, Главный специалист управления по связям с общественностью и внутренним коммуникациям
Жумалиев Азамат Набидуллаевич, Ведущий юрисконсульт управления правовой экспертизы договоров
СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ, Руководитель
Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы
құжатпен бірдей
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе
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Дополнительное соглашение 1057936/2025/1-1
 к договору №1057936/2025/1

Акционерное общество "КазТрансОйл", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Управляющий директор по закупкам Салпек Берік
Серікұлы , действующего на основании Доверенность №4267514614 от 02.05.2025, , с одной стороны, и Товарищество с ограниченной
ответственностью "Ashiq Group" именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Руководитель СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ,
действующего на основании Приказа №1 от 09.01.2024, , с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности как
указано  выше  «Сторона»,  в  соответствии  с  Порядком  осуществления  закупок  акционерным  обществом  «Фонд  национального
благосостояния «Самрук-Қазына» и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых
прямо или косвенно принадлежат  АО «Самрук-Қазына» на  праве  собственности или доверительного  управления,  утвержденным
решением Совета директоров АО «Самрук-Қазына» (№193 от «03» марта 2022 года) (далее – Порядок), и на основании Статья 65 п. 1-7) -
Уменьшение или увеличение суммы договора о закупках на поставку товаров, оказания
            услуг, вызванных изменением законодательства в налоговой, таможенной и других сферах, заключили настоящее дополнительное
соглашение и пришли к соглашению о нижеследующем.

1. Предмет дополнительного соглашения
1.1.  Стороны  по  взаимному  согласию  договорились  внести  в  договор  о  закупке  услуг  от  6  января  2025  года  №1057936/2025/1
(далее–Договор) следующие изменения:

1.1.1. в пункте 2.1. Договора слова и цифры ««2699200.00 (два миллиона шестьсот девяносто девять тысяч двести) Тенге с учетом
НДС РК» заменить словами и цифрами «2506400.00 (два миллиона пятьсот шесть тысяч четыреста) Тенге, в том числе 899733
(восемьсот девяносто девять тысяч семьсот тридцать три) тенге 32 тиын с учетом НДС РК, 1606666 (один миллион шестьсот шесть
тысяч шестьсот шестьдесят шесть) тенге 68 тиын без НДС РК».

1.2. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора.
1.3. Приложение №1 к Договору изложить в новой редакции согласно приложению №1 приложенному к настоящему дополнительному
соглашению.
1.4. Обязательства Сторон по Договору, не затронутые настоящим дополнительным соглашением, остаются в неизменном виде и подлежат
исполнению Сторонами.
1.5. Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами
своих обязательств по Договору.

2. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

03.06.2025 г.

Акционерное общество "КазТрансОйл"
г.Астана, район "Нұра", Проспект Тұран, здание 20, н.п. 12
БИН 970540000107
БИК HSBKKZKX
ИИК KZ536010111000012185
АО “Народный Банк Казахстана”
Тел.: +7 (717) 255-5298
Управляющий директор по закупкам Салпек Берік Серікұлы

Товарищество  с  ограниченной  ответственностью "Ashiq
Group"
Мангистауская область, Актау Г.А., 32a мкр, 10, 153
БИН 240140007801
БИК KCJBKZKX
ИИК KZ268562203135392204
АО "Банк ЦентрКредит"
Тел.: +7 (778) 787-0348
Руководитель СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ

03.06.2025 16:12:59 03.06.2025 16:47:03
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Приложение №1

к Договору №1057936/2025/1-1 от 03.06.2025 г.

Перечень приобретаемых товаров, работ и услуг

№
строки

ПП
Наименование и краткая

характеристика
Дополнительная
характеристика Общее к-во К-во Ед. изм Признак

НДС РК Сумма Место
поставки

Условия
поставки

Срок
поставки

Условия
оплаты

284 У Услуги по SMM
сопровождению

Услуги по SMM
сопровождению

корпоративных страниц
АО "КазТрансОйл" в

социальных сетях
(УСОиВК)

1.000 1.000 - Нет 2 506 400

КАЗАХСТАН,
г.Астана, ЦАУ,

пр.Туран,
здание 20,
нежилое

помещение 12

-

С даты
подписания
договора по

(включительно)
31.12.2025

Предоплата -
0%,

Промежуточны
й платеж - 90%,
Окончательный

платеж - 10%
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7
 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

Приложение №2
к Договору №1057936/2025/1-1 от 03.06.2025 г.

ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1057936 
способом Запрос ценовых предложений

Лот № 1 (284 У, 3856680)

Заказчик: Акционерное общество "КазТрансОйл"

Исполнитель: Товарищество с ограниченной ответственностью "Ashiq Group"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 284 У

Наименование и краткая 
характеристика

Услуги по SMM сопровождению

Дополнительная характеристика
Услуги по SMM сопровождению корпоративных страниц АО "КазТрансОйл" в 
социальных сетях (УСОиВК)

Количество 1.000

Единица измерения -

Место поставки КАЗАХСТАН, г.Астана, ЦАУ, пр.Туран, здание 20, нежилое помещение 12

Условия поставки -

Срок поставки С даты подписания договора по (включительно) 31.12.2025

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 90%, Окончательный платеж - 10%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Описание услуг:

Услуги по SMM сопровождению официальных страниц/аккаунтов Заказчика  в социальных сетях Instagram, TikTok, 
LinkedIn, Facebook, YouTube, Telegram с целью укрепления имиджа компании, взаимодействия с аудиторией и повышения 
узнаваемости бренда в рамках корпоративных ценностей.

Срок оказания услуг:

С 1 января 2025 года по 31 декабря 2025 года.

________________________________________

Услуги включают в себя:

1. Разработку контент-стратегии и контент-плана:    

• Разработка и согласование с Заказчиком контент-стратегии на 2025 год. Срок – в течении 10 рабочих дней после     
подписания Договора.

• Разработка и согласование с Заказчиком ежемесячного контент-плана с учетом целевой аудитории и особенностей     
каждой социальной сети. Срок – не позднее 1 числа каждого месяца.

• Ежемесячный контент-план должен включать в себя не менее 100 публикаций (в совокупности по всем социальным     
сетям) различного типа: информационные, имиджевые, новостные и развлекательные материалы, а также не менее одного 
сценария для корпоративных челленджей или социальных роликов.

2. Подготовку и размещение публикаций в соответствии с требованиями:    
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7
 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой
подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

• Подготовка публикаций и их размещение на официальных аккаунтах/страницах Заказчика в социальных сетях     
Instagram, TikTok, LinkedIn, Facebook, YouTube, Telegram (при необходимости по запросу Заказчика в иных ресурсах
/социальных сетях) на государственном, русском и английском языках;

• Публикация эксклюзивного авторского контента, новостей и анонсов мероприятий Заказчика, ведение спецпроектов,     
подготовка инфографики, видеографики и др., в соответствии с утвержденным ежемесячным контент-планом;

• Интерактивный и визуально привлекательный контент, включая посты, сторис, рилс и короткие видео. Разработка     
«вижуалов» (с оформлением по стандартам брендбука компании) и видеороликов, статичных и анимированных баннеров, 
инфографик, дизайн презентаций, видеомонтажа и др., в том числе с использованием профессиональных инструментов и 
подписок;

• Публикации должны быть подготовлены с учетом единого корпоративного стиля, соблюдение единого визуального и     
текстового оформления;

• В случае возникновения незапланированного инфоповода у Заказчика, обеспечить оперативную подготовку и     
размещение материалов (в течение 1 часа) на официальных аккаунтах/страницах Заказчика;

• Все материалы перед публикацией в обязательном порядке должны быть согласованы с Заказчиком.    

3. Интерактивное взаимодействие с аудиторией:    

• Вовлечение подписчиков (опросы, конкурсы, челленджи);    

• Быстрая реакция на упоминания и отзывы о компании;    

• Ведение рубрик с участием сотрудников и экспертов компании для укрепления внутреннего бренда и повышения     
лояльности к компании.

4. Модерацию    

• Модерация официальных аккаунтов/страниц Заказчика в социальных медиа на государственном, русском и     
английском языках;

• Ответы на комментарии, вопросы, сообщения пользователей в социальных сетях должны быть предоставлены в     
течении 1 часа после их поступления и в обязательном порядке должны быть согласованы с Заказчиком.   

5. Использование платных подписок для улучшения функциональности социальных сетей.    

• Исполнитель должен обеспечивать наличие и использование Telegram Premium для ведения аккаунта Заказчика,     
включая доступ к дополнительным функциям и инструментам аналитики;

• Обеспечение верификации аккаунта Заказчика в Instagram с получением «синей галочки» для повышения доверия и     
узнаваемости бренда;

• Использование таргетированный рекламы для продвижения публикаций;    

• Доступ к платным версиям специализированных инструментов для аналитики и публикации (например, Hootsuite,     
Sprout Social или аналогичные);

• Использование платных версий программ и приложений для графического и видео-контента (Сup-Cut, Adobe Creative     
Cloud, Canva Pro, Figma, After Effects);

• Подписка на платные библиотеки шрифтов, изображений и видео для создания уникального и качественного контента     
(Shutterstock, Adobe Stock и т.д.);

• Использование инструментов на основе ИИ для генерации изображений, текстов и видео, таких как Midjourney, DALL-    
E, или другие аналогичные инструменты;
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• Поддержка профессиональных сервисов для мониторинга упоминаний компании и анализа репутации (Brandwatch,     
Mention и др.).

6. Обеспечение службы поддержки Заказчика:    

• Обеспечение службы поддержки с доступностью специалистов для представления услуг по телефону, электронной     
почте в течение 1 (одного) часа с момента обращения (в рабочее время); 

• Рабочие дни определяются в соответствии с календарем семидневной рабочей недели без выходных и праздничных     
дней. Под рабочим временем понимается суточное время из расчета 24 часа в сутки.

7. Отчетность и аналитика:    

• Ежемесячная отчетность по всем активным социальным сетям с разделением на ключевые показатели: охват,     
вовлеченность, прирост подписчиков, конверсии.

• Сегментация отчетов по регионам (городам), демографическим и поведенческим характеристикам аудитории.    

• Годовой аналитический отчет с обзором динамики показателей и выводами для корректировки SMM-стратегии.    

8. Проактивность и предложения по улучшению контента:    

• Проведение ежеквартальных стратегических встреч с Заказчиком для оценки эффективности и корректировки SMM-    
стратегии.

• Регулярные рекомендации по улучшению контента с учетом новых трендов и технологий.    

• Создание предложений по внедрению новых форматов и механик взаимодействия с аудиторией.    

9. Требования к проектной команде:    

• Наличие контент-менеджера, копирайтера, видеомонтажера, графического дизайнера, аналитика.    

• Доступ к платным профессиональным инструментам и сервисам.    

• Способность обеспечивать высокую оперативность и качество выполнения задач в соответствии с указанной частотой     
публикаций.

10. Оригинальность публикаций и соблюдение авторских прав.     

• Все визуальные материалы, включая фотографии, видео и графику, должны быть либо оригинальными, либо     
приобретенными через лицензированные платформы. Подрядчик должен гарантировать, что в публикуемых материалах 
соблюдены авторские права.

. 3 Нормативно-технические документы

№ п/п Наименование

1 СТ КТО-2.005-2023 «Магистральные нефтепроводы. Требования к подрядным организациям»

Құжат «Самұрық-Қазына» ӘАҚ» АҚ электронды порталымен қүрылған
Документ сформирован порталом электронных закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына»

4607961237



Подписывающие:
Салпек Берік Серікұлы , Управляющий директор по закупкам
Друзь Елена Сергеевна, Руководитель службы комплаенс - контроля
Аргингазин Асет Конысбекович, Директор департамента контрактов и развития местного содержания
Турумбетов Ержан Жаксыбаевич, Начальник отдела планирования и консолидации
Оринбеков Арман Канатович, Начальник управления правовой экспертизы договоров
Абдирова Гульнар Кайырбековна, Главный специалист службы комплаенс-контроля
Иманбекова Гаухар Булатбековна, Главный специалист департамента бизнес-планирования и экономического анализа
Шаймагамбетов Аскар Чапаевич, Руководитель Группы по взаимодействию с подрядными организациями
Палмаханова Меруерт Сахтапбергенқызы, Начальник управления по связям с общественностью и внутренним коммуникациям
Туркменова Майя Маратовна, Начальник отдела департамента контрактов и развития местного содержания
Кабдуллина Алтын Рахметолловна, Начальник управления налогового планирования и учета
Мурат Эльвира Муратовна, Ведущий специалист департамента контрактов и развития местного содержания
Дронина Светлана Анатольевна, Главный специалист управления по связям с общественностью и внутренним коммуникациям
Жумалиев Азамат Набидуллаевич, Ведущий юрисконсульт управления правовой экспертизы договоров
СЕМБАЕВ НҰРСҰЛТАН БАҚЫТҰЛЫ, Руководитель
Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы
құжатпен бірдей
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе

Құжат «Самұрық-Қазына» ӘАҚ» АҚ электронды порталымен қүрылған
Документ сформирован порталом электронных закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына»

4607961237


