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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМА

1046122 сатып алу бойынша
Ашық тендер тәсілімен

Лот № 1 (16 У, 3810731) Аудит өткізу/менеджмент жүйелерін сертификаттау бойынша қызмет көрсету

Тапсырыс беруші: "Қазақтеңізкөлікфлоты" Ұлттық теңіз кеме қатынасы компаниясы" жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі

Ұйымдастырушы: "Қазақтеңізкөлікфлоты" Ұлттық теңіз кеме қатынасы компаниясы" жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі

1. ТЖҚ қысқаша сипаттамасы

Атауы Мәні

Жол нөмірі 16 У

Атауы және 
қысқаша 
сипаттамасы

Аудит өткізу/менеджмент жүйелерін сертификаттау бойынша қызмет көрсету, Аудит өткізу
/менеджмент жүйелерін сертификаттау бойынша қызмет көрсету

Қосымша 
сипаттама

Менеджмент жүйесінің ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 талаптарына сәйкестігіне 
сертификаттау, беру, қадағалау және қайта сертификаттау аудитін жүргізу бойынша қызметтер

Саны 1.000

Өлшем бірлігі -

Жеткізу орны ҚАЗАҚСТАН, Маңғыстау облысы, Ақтау Қ.Ә., Ақтау қ., 14 мкр. 70 здание

Жеткізу 
шарттары

-

Жеткізу мерзімі Шартқа қол қойылған күннен бастап (қоса алғанда) 12.2028 дейін.

Төлем шарттары Алдын ала төлем - 0%, Аралық төлем - 100%, Соңғы төлем - 0%

2. Сипаттамасы және талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық және пайдалану сипаттамалары

. Тапсырыс берушінің ұйымында қолданысқа енгізілген менеджменттің біріктірілген жүйесіне (МБЖ),2.1
сапа менеджментінің жүйесіне (СМЖ) қоршаған орта менеджментінің жүйесіне (ҚОМЖ) және еңбек
қауіпсіздігі және денсаулықты қорғау менеджментінің жүйесіне (Е және ДҚМЖ) олардың МБЖ қолдану
саласында «Сапа менеджменті жүйелері. Талаптар» ISO 9001:2015 (бұдан әрі - ISO 9001), «Экологиялық
менеджмент жүйелері. Талаптары және қолданылуы жөнінде нұсқау» ISO 14001:2015 (бұдан әрі - ISO
14001), «Еңбек қауіпсіздігі және денсаулықты қорғау жүйелері. Талаптары және қолданылуы жөнінде
нұсқау» ISO 45001:2018 (бұдан әрі - ISO 45001) халықаралық стандарттарының талаптарына сәйкес
келуіне сертификаттау, трансферттік, қадағалау және қайта сертификаттау аудитін ұйымдастыру және
оны өткізу (кемелерді басқару, теңіз портындағы мұнай құю айлақтарына Кемелерді қоюды ұйымдастыру, портта
жүктерді экспедициялау).

      2.2. Қызметтердің  көлемі жылдар бойынша:
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№

Қызметтерді толық
сипаттап көрсету жән
е талап етілетін
техникалық және
с а п а л ы қ
сипаттамалары

Қызметтерді ұсыну  
мерзімі

Аудит-күн саны
Қызметтерді ұсыну к
езеңі

1

Менеджменттің
біріктірілген
жүйесінің ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001
халықаралық
стандарттарының
талаптарына
сәйкес келуіне тран
сферлік және
екінші қадағалау
аудитін жүргізуді ұ
йымдастыру
және оны өткізу

2024 жыл
8 (сегіз) күннен
аспайды

желтоқсан 2024 

2

Менеджменттің
біріктірілген
жүйесінің ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001
халықаралық
стандарттарының
талаптарына
с ә й к е с
келуіне  қайта
сертификаттау
а у д и т і н
ұйымдастыру және
оны өткізу

2025 жыл
12 (он екі) күннен
аспайды

т а м ы з д а н
қыркүйекке дейін
2025
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3

Менеджменттің
біріктірілген
жүйесінің ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001 2026
халықаралық
стандарттарының
талаптарына
сәйкес келуіне
бірінші қадағалау
а у д и т і н
ұйымдастыру және
оны өткізу 

2026 жыл
6 (алты) күннен
аспайды

қыркүйек 2026

4

Менеджменттің
біріктірілген
жүйесінің ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001 2027
халықаралық
стандарттарының
талаптарына
сәйкес келуіне
екінші қадағалау
а у д и т і н
ұйымдастыру және
оны өткізу 

2027 жыл
6 (алты) күннен
аспайды

қыркүйек 2027

5

Менеджменттің
біріктірілген
жүйесінің ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001 2028
халықаралық
стандарттарының
талаптарына
сәйкес келуіне қайт
а сертификаттау
а у д и т і н
ұйымдастыру
және оны өткізу

2028 жыл
12 (он екі) күннен
аспайды

желтоқсан 2028

      2.3. Сипаттамасы және талап қойылған функционалдық, техникалық, сапалық және
пайдалану сипаттамалары:



Құжат «Самұрық-Қазына» ӘАҚ» АҚ электронды порталымен қүрылған
Документ сформирован порталом электронных закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына»

2.3.1. ҚТКФ менеджменті жүйелерінің ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 стандарттарының талаптарына
сәйкес келуінің объективті дәлелдерін белгілеу.

2.3.2. Ұсынылатын қызметтер, аудитті өткізу және аудит процесі менеджменттің жүйелерін
сертификаттау жөніндегі стандарттарға, қағидалар мен рәсімдерге, соның ішінде «Сәйкестікті бағалау.
Менеджменттің жүйелеріне аудитті және сертификаттауды жүргізетін органдарға қойылатын талаптар. 1-
Бөлім Талаптар»  ISO/IEC 17021-1:2015, сондай-ақ «Менеджменттің жүйелеріне аудит жүргізу бойынша
басшылыққа алынатын нұсқаулар» ISO 19011-2019 ҚР СТ сәйкес келуге тиіс.   

2.3.3. Орындаушының аудиторлары тәуелсіз және теріс түсініктен және мүдделер тартысынан аулақ
болуға тиіс. Орындаушының аудиторлары аудит нәтижелері мен аудит қорытындылары тек қана
аудитордың объективті дәлелдемелеріне негізделуін қамтамасыз ету үшін МБЖ аудитінің бүкіл процесі
мезгілінде объективті жеке көзқарас (пікірлер) ұстануға тиіс. 

2.3.4. Орындаушының аудиторлары Тапсырыс берушінің коммерциялық мүддесін құрайтын ақпараттың
құпиялылығын қамтамасыз етуге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Техникалық реттеу
саласындағы заңнамасының талаптарын сақтауға тиіс.

2.3.5. Аудит нәтижелері менеджмент жүйелерінің болуын растайды немесе жоққа шығарады.
Анықталған сәйкес келмеушіліктерді Тапсырыс беруші аудит өткізу барысында немесе түзету іс-әрекетін
жүргізе отырып, белгіленген мерзім ішінде жоюға тиіс. Тапсырыс беруші сәйкес келмеушліктерді жою
және түзету іс-әрекетін алу туралы есептемені Орындаушыға белгіленген мерзімде электрондық пішімде
және қағаз тасығышта беріледі.

2.3.6. Қызметтерді ұсыну барысында Орындаушыға қойылатын талаптар: 

- сәйкестікті растау саласында белгіленген стандарттарға сәйкес аудит нәтижелері бойынша объективті
шешімдерді қабылдауды қамтамасыз ету;

- менеджмент жүйелерінің сәйкестігін растау кезінде бейтараптықты және менеджмент жүйелерінің
сәйкестігін растау бойынша қызметті жүзеге асыру кезінде объективтілікті қамтамасыз ету;

- қызметтерді ұсыну процесінде Тапсырыс берушіден алынған құжаттардың құпиялылығын және
сақтауға алынуын қамтамасыз ету.

2.3.7. Аудит нәтижелері оң болған жағдайда Орындаушы  Тапсырыс берушінің СМЖ, ЭМЖ, ДС және
ЕҚМЖ халықаралық аккредиттеу жөніндегі ұйымның (international Accreditation Forum, IAF) мүшелері
мойындайтын ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 халықаралық стандарттарының
талаптарына сәйкес болуын  растайтын халықаралық үлгіде сертификаттарды жазып беруге
және  сертификаттарды халықаралық сертификаттау органының тізілімінде тіркеуге
тиіс.   Сертификаттар UKAS аккредитациясымен жазып берілуі қажет (ағылшын, орыс және қазақ
тілдерінде қағаз тасығыштарда 3 дана жинағы).

2.3.8. Орындаушы  Тапсырыс берушіге аудит жоспарын оны өткізу күні мен уақытын, аудиторлар мен
тексерілетін құрылымдық бөлімшелерді, Тапсырыс берушінің кемелерін келісу үшін аудит жүргізбестен
кем дегенде 10 (он) жұмыс күні бұрын беруге тиіс. 

      2.4. Орындаушыға қойылатын талаптар:
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2.4.1.МБЖ жоғары білікті және сапалы аудитін жүргізу мақсатында Орындаушы Тапсырыс берушіге
шарт жасасқан күнінен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде мыналарды растайтын құжаттарды беруге тиіс:

- сертификаттау қызметін жүзеге асыру үшін UKAS халықаралық аккредиттеуді; 

- ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 стандарттарының талаптарына сәйкес менеджмент жүйелеріне аудит
жүргізу бойынша қызметтерді ұсыну құқығын беретін халықаралық аккредиттеу форумында (IAF)
мүшелік. 

Байланыс деректері мәселелер бойынша техникалық өзіндік ерекшеліктерді:  А., т. 8(7292)Ұлықпанова
535-872, эл.мекен-жайы: a.ulykpanova@kmtf.kmg.kz

Қол қойған Курмангалиев Асылбек Галламович

Қол қойылған күні 06.11.2024
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ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

по закупке 1046122 
способом Открытый тендер

Лот № 1 (16 У, 3810731) Услуги по проведению аудита/сертификации систем менеджмента

Заказчик: Товарищество с ограниченной ответственностью "Национальная морская судоходная компания 
"Казмортрансфлот"

Организатор: Товарищество с ограниченной ответственностью "Национальная морская судоходная компания 
"Казмортрансфлот"

1. Краткое описание ТРУ

Наименование Значение

Номер строки 16 У

Наименование и 
краткая 
характеристика

Услуги по проведению аудита/сертификации систем менеджмента, Услуги по проведению аудита
/сертификации систем менеджмента

Дополнительная 
характеристика

Услуги по проведению сертификационного, трансферного, надзорного и ре-сертификационного 
аудита системы менеджмента на соответствие требованиям МС ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 
45001:2018

Количество 1.000

Единица 
измерения

-

Место поставки КАЗАХСТАН, Мангистауская область, Актау Г.А., г.Актау, 14 мкр. 70 здание

Условия поставки -

Срок поставки С даты подписания договора по (включительно) 12.2028

Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%

2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

2.1. Организация и проведение сертификационного, трансферного, надзорного и ре-сертификационного
аудита интегрированной системы менеджмента (ИСМ) системы менеджмента качества (СМК), системы
менеджмента окружающей среды (СЭМ) и системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья
(СМ БТ и ОЗ), действующих в организации Заказчика, на соответствие требованиям международных
стандартов ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования» (далее - ISO 9001), ISO 14001:
2015 «Системы экологического менеджмента. Требования и руководству по применению» (далее - ISO
14001), ISO 45001:2018 «Системы менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. Требования и
руководство по применению» (далее - ISO 45001), в области применения ИСМ (управление судами,

).организация постановки судов к нефтеналивным причалам в морском порту, экспедирование грузов в порту

 2.2. Объем услуг по годам:
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№

Полное описание и
т р е б у е м ы е
технические и
качественные
характеристики
услуг

Сроки оказания
Количество аудито-
дней

Период оказания
услуг

1

Организация и
проведение трансф
ерного и второго
надзорного
аудита интегрирова
нной системы
менеджмента на
соответствие
требованиям
международных
стандартов ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001

2024 год
не  более  8
(восьми) 

декабрь 2024 

2

Организация и
проведение ре-
сертификационног
о  а у д и т а
интегрированной
с и с т е м ы
менеджмента на
соответствие
требованиям
международных
стандартов ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001

2025 год
не более 12
(двенадцати) 

с августа по
сентябрь 2025 
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3

Организация и
проведение
п е р в о г о
надзорного аудита
интегрированной
с и с т е м ы
менеджмента на
соответствие
требованиям
международных
стандартов ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001

2026 год не более 6 (шести) сентябрь 2026

4

Организация и
проведение
в т о р о г о
надзорного аудита
интегрированной
с и с т е м ы
менеджмента на
соответствие
требованиям
международных
стандартов ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001

2027 год не более 6 (шести) сентябрь 2027

5

Организация и
проведение ре-
сертификационног
о  а у д и т а
интегрированной
с и с т е м ы
менеджмента на
соответствие
требованиям
международных
стандартов ISO
9001, ISO 14001,
ISO 45001

2028 год
не более 12
(двенадцати)

декабрь 2028

 2.3. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики:
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2.3.1. Установление объективных свидетельств соответствия систем менеджмента КМТФ требованиям
стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

2.3.2. Оказываемые услуги, порядок проведения и процесс аудита должны соответствовать стандартам,
правилам и процедурам по сертификации систем менеджмента, в том числе, требованиям стандарта ISO
/IEC 17021-1:2015 «Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим аудит и сертификацию
систем менеджмента. Часть 1 Требования», а также СТ РК ISO 19011-2019 «Руководящие указания по
аудиту систем менеджмента». 

2.3.3. Аудиторы Исполнителя должны быть независимы и свободны от предвзятости и конфликта
интересов. Аудиторы Исполнителя должны сохранять объективность своих взглядов (суждений) во
время всего процесса аудита ИСМ для обеспечения того, чтобы результаты аудита и заключения по
аудиту были основаны только на объективных свидетельствах аудитора. 

2.3.4. Аудиторы Исполнителя должны обеспечивать конфиденциальность информации, составляющей
коммерческий интерес Заказчика, а также соблюдать требования законодательства Республики
Казахстан в области технического регулирования.

2.3.5. Результаты аудита подтверждают либо опровергают наличие систем менеджмента. Выявленные
несоответствия могут быть исправлены Заказчиком в течение аудита или исправляются в течение
установленного срока с проведением корректирующих действий. Отчет об устранении несоответствий и
выполнении корректирующих действий представляется Заказчиком Исполнителю в установленные
сроки в электронном формате и на бумажном носителе.

2.3.6. В ходе оказания услуг от Исполнителя требуется: 

- обеспечение принятия объективных решений по результатам аудита в соответствии с требованиями
устанавливаемыми стандартами в области подтверждения соответствия;

- обеспечение беспристрастности при проведении подтверждения соответствия систем менеджмента и
объективности при осуществлении деятельности по подтверждению соответствия систем менеджмента;

- обеспечение конфиденциальности и сохранности документов, полученных от Заказчика в процессе
оказания услуги.

2.3.7. При положительном результате аудита Исполнитель должен выписать сертификаты
международного образца, подтверждающие соответствие СМК, СЭМ, СМОЗиБТ Заказчика требованиям
международных стандартов ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, признаваемых членами
Международной организации по аккредитации (International Accreditation Forum, IAF) и провести
регистрацию сертификатов в реестре международного сертификационного органа. Сертификаты
необходимо выписывать c аккредитацией UKAS (комплект 3 шт. на бумажных носителях на английском,
русском и казахском языках).

2.3.8. Не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала проведения аудита Исполнитель должен
представить Заказчику план аудита на согласование дат и времени его проведения, аудиторов и
проверяемых структурных подразделений, судов Заказчика.

 2.4. Требования к Исполнителю:
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2.4.1 В целях проведения высококвалифицированного и качественного аудита ИСМ, Исполнитель в
течении 3-х (трех) рабочих дней с даты заключения договора, должен предоставить Заказчику
документы, подтверждающие:

-  международную аккредитацию  на осуществление сертификационной деятельности;UKAS

- членство в Международном форуме по аккредитации ( ) на право оказания услуг по проведениюIAF

аудита систем менеджмента требованиям стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001. 

Контактные данные по вопросам технической спецификаций: Улыкпанова А., т. 8(7292) 535-872, эл.
адрес: a. ulykpanova@kmtf.kmg.kz

Подписал Курмангалиев Асылбек Галламович

Дата подписания 06.11.2024


