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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. На должность оператора видеонаблюдения охранной фирмы назначается лицо, имеющий 
навыки работы на компьютере. 
1.2. Оператор видеонаблюдения охранной фирмы должен знать; 
1.2.1. специфику и структуру организации; 
1.2.2. принципы функционирования охраны на объектах и организацию охраны; 
1.2.3. характеристики технических средств защиты объектов от несанкционированного 
доступа; 
1.2.4. тактику защиты охраняемых объектов от преступных посягательств; 
1.2.5. назначение и виды связи; 
1.2.6. правила вхождения в связь и поведения в эфире; 
1.2.7. общие принципы оказания первой медицинской помощи, правила и нормы охраны 
труда, техника безопасности и противопожарной защиты; 
1.2.8. инструкцию по несению службы; 
1.2.9. установленный внутренний распорядок; 
1.2.10.требования правил пропускного режима на объектах Общества; 
1.2.11. схему взаимного оповещения при возникновении внештатных ситуаций на объектах 
Общества; 
1.2.12. действия в случае возникновения чрезвычайных и экстремальных ситуаций, стихийных 
бедствий и иных происшествий; 
1.2.13. план по профилактике правонарушений, борьбы с пьянством и наркоманией, 
пресечению провоза (проноса) алкогольных напитков, холодного и огнестрельного оружия, 
наркотических и иных запрещенных веществ на объекты Общества; 
1.2.14. план проведения совместных рейдовых мероприятий по предотвращению и 
пресечению противоправных посягательств па объектах Общества: 
1.2.15. план мероприятий, направленных на пресечение и предотвращение хищения сырой 
нефти с нефтепроводов, а также для исключения фактов терроризма; 
1.2.16. требования по промышленной безопасности и ТБ. 
1.2 Оператор видеонаблюдения охранной фирмы подчиняется непосредственно начальнику 
объекта и функционально работникам Общества ответственных за безопасность. 
1.3 Оператор видеонаблюдения охранной фирмы в своей деятельности руководствуется 
действующим законодательством Республики Казахстан, приказами и распоряжениями 
своего непосредственного руководства, настоящей должностной инструкцией. 
1.4 В случае временного отсутствия (отпуск, командировка и.т.д.) оператора 
видеонаблюдения охранной фирмы, исполнение обязанностей возлагается на другого 
оператора видеонаблюдения охранной фирмы или временно па начальника объекта. 

 
2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ 
2.1 В должностные обязанности оператора видеонаблюдения охранной фирмы входит: 
2.1.1. Знать расположение, наименование и особенности объектов, находящихся под охраной; 
виды установленных пропусков для работников и подрядных организаций; лиц. допущенных 
для работы на охраняемых объектах, имеющих право вскрытия складов и других охраняемых 
помещений; режим работы персонала; порядок действия при чрезвычайных происшествиях. 
1.4.1 Осуществлять постоянный контроль охраняемых объектов по средства системы 
видеонаблюдения. 
1.4.2 Проводить хронологическую запись в журнале несения службы оператором 
видеонаблюдения ежечасно, либо при обнаружении происшествий. 
2.1.4 После принятия смены, находиться на проходной объекта, для осуществления 
пропускного режима, фиксации нарушении по пропускному режиму. 
2.1.5 О происшествиях незамедлительно докладывать начальнику объекта, а в ночное время 
старшему охраннику. 
2.1.6 Уметь пользоваться техническими средствами связи (телефонная аппаратура, 
радиостанции, наушники, электронная почта и т. п.), необходимыми для нормального 
исполнения своих обязанностей. 



2.1.7 Фиксировать в журнале выявленные в процессе дежурства недостатки в системе средств 
связи с указанием мер, предпринятых для их устранения. 
2.1.8 При чрезвычайных ситуациях незамедлительно докладывать начальнику объекта и 
принимать необходимые меры для их ликвидации. 
2.1.9 Прием пищи (обед) осуществляется операторами видеонаблюдения только в установленное 
время. При убытии на обед оператор обязан иметь при себе исправную, включенную 
радиостанцию. При срочном вызове по радиостанции или устно, принимающий пищу, оператор 
видеонаблюдения обязан немедленно возвратиться в дежурное помещение. 
2.2 Во время приема пищи охранников производить подмену постов. 
2.3.При частичной или полной неисправности систем видеонаблюдения оператор 
видеонаблюдения осуществляет контроль визуально, непосредственно находясь на территории 
охраняемого объекта, т.е. по установленному начальника объекта графику и маршруту. 

 
3. ПРАВА 
3.1. Оператор видеонаблюдения имеет право в установленном порядке: 
3.1.1. получать и требовать предоставление информации, необходимой для исполнения своих 
функциональных обязанностей. 

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
4.1. Оператор видеонаблюдения ответственен за: 
4.1.1 своевременное и качественное выполнение обязанностей, возложенных на него должностной 
инструкцией; 
4.1.2 соблюдение трудовой дисциплины; 
4.1.3 сохранность служебной документации конфиденциальность информации, ставшей 
известной в ходе выполнения своих трудовых обязанностей; 
4.1.4 соблюдение техники безопасности, правил и норм охраны труда, производственной, 
санитарной и противопожарной безопасности; 
4.1.5 соблюдение требований законодательства Республики Казахстан и внутренних документов 
Общества. 
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