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1. Краткое описание ТРУ
 

 
2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики
 

Техническая спецификация 
на услуги по техническому обслуживанию и ремонту кондиционеров  
Дирекции "Телеком Комплект" по адресу: г. Алматы, ул. 2-я Гончарная, 145А 
 
1. Количество и тип кондиционеров, подлежащих техническому обслуживанию: 
а) Настенная сплит-система – 45 шт.; 
б) Оконный кондиционер – 5 шт. 
 
2. Услуга по техническому обслуживанию включает в себя: 
2.1 Плановое профилактическое обслуживание (для всех кондиционеров, подлежащих техническому обслуживанию): 
Внутреннего блока кондиционера:  
а) Диагностика систем внутреннего блока кондиционера (электрических, механических, электронных); 
б) Промывка фильтров; 
в) Чистка электрических соединений; 
г) Чистка лопаток вентилятора;  
д) Чистка дренажной системы и обработка дезинфекционным средством; 
е) Обработка пластикового корпуса антисептическим средством. 
Наружного блока кондиционера: 
а) Диагностика систем внутреннего блока кондиционера (электрических, механических, электронных); 
б) Чистка электрических соединений;  
в) Диагностика рабочего давления в системе кондиционера; 
г) Дозаправка/заправка кондиционера фреоном; 
д) Чистка теплообменника. 
2.2 Внеплановые профилактические работы: 
Проведение профилактических работ в объеме согласно п. 2.1 данной технической спецификации для отдельных кондиционеров по
заявке Заказчика. 
2.3 Устранение неисправностей, ремонтные работы (с предоставлением всех необходимых комплектующих и материалов): 
а) Замена компрессора, электронных плат, датчиков температуры, фильтров, электродвигателя, крыльчатки вентилятора,
сервисных и 4-х ходовых клапанов, контакторов, реле, термостатов, конденсаторов и других комплектующих, оборудования и
материалов, подлежащих замене в период технического обслуживания. При этом исполнитель предоставляет все необходимые
комплектующие, оборудование и материалы, до 3 единиц каждого вида за весь период технического обслуживания; 

Заказчик: Акционерное общество "Казахтелеком"
Организатор: "Дирекция "Телеком Комплект" - филиал Акционерного общества "Казахтелеком"

Наименование Значение
Номер строки 2 У
Наименование и
краткая
характеристика

Услуги по техническому обслуживанию климатического (кондиционерного) оборудования и
систем/вентиляционных систем и оборудования, Услуги по техническому обслуживанию климатического
(кондиционерного) оборудования и систем/вентиляционных систем и оборудования

Дополнительная
характеристика -

Количество 1.000
Единица измерения -
Место поставки КАЗАХСТАН, г.Алматы, г.Алматы, ул. Гончарная, 145А
Условия поставки -
Срок поставки С даты подписания договора по 12.2021
Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 0%, Окончательный платеж - 100%
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б) Замена, удлинение медной инсталляции (до 2-х метров); 
в) Замена, удлинение дренажной трубки (до 5-х метров). 
 
3. Порядок и сроки технического обслуживания: 
3.1 Плановые профилактические работы:  
2 раза за весь период технического обслуживания. Первое обслуживание проводится в срок до 30.03.2021г. по согласованию с
Заказчиком. Второе облуживание проводится в течение 5 календарных дней с момента подачи заявки Заказчиком. Заявка подается
Заказчиком в свободной форме посредством телефонной связи, мессенджеров или электронной почты. Для этого Исполнитель в
срок не позднее 3-х календарных дней с момента заключения предоставляет представителю Заказчика контактные данные для
подачи заявок вышеуказанными способами. 
3.2 Внеплановые профилактические работы: 
В течение 4-х часов с момента подачи заявки Заказчиком; 
3.3 Устранение неисправностей: 
Устранение неисправностей, ремонтные работы (с предоставлением всех необходимых комплектующих и материалов): в течение 5
календарных дней с момента подачи заявки Заказчиком. 
 
4. Требования к Потенциальным поставщикам: 
Потенциальный поставщик предоставляет Разрешение на производство работ с использованием озоноразрушающих веществ,
ремонт, монтаж, обслуживание оборудования, содержащего озоноразрушающие вещества, выданное уполномоченным органом РК.
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