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1. Краткое описание ТРУ
 

 
2. Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики
 

Услуги экипировки и уборки салонов воздушных судов в г. Нур-Султан на 2020-2022 гг.  
 
Типы воздушных судов (далее – ВС) подлежащих уборке и экипировке: 
 
ВС Эйр Астана 
1. ВС Боинг 767-300ER – 223 посадочных мест (30 бизнес/ 193 эконом) 
2. ВС Боинг 757-200 - 166 посадочных мест (16 бизнес/150 эконом) 
3. ВС Эрбас А321 – 175 посадочных мест (28 бизнес/147 эконом) 
4. ВС Эрбас А321LR – 166 посадочных мест (16 бизнес/150 эконом) 
5. ВС Эрбас А321NEO – 179 посадочных мест (28 бизнес/151 эконом) 
6. ВС Эрбас А320/ А320NEO - 148 посадочных мест (16 бизнес/132 эконом) 
7. ВС Эмбраер 190– 97 посадочных мест (9 бизнес/88 эконом) 
8. ВС Эмбраер 190 E2 – 108 посадочных мест (12 бизнес/96 эконом) 
ВС Флай Арыстан: 
1. ВС Эрбас А320 – 180 посадочных мест (эконом) 
Обязательные требования по всем лотам: 
1. Оборудование, расходные материалы, моющие, чистящие, дезинфицирующие средства и прочий инвентарь, необходимый для
оказания услуг по внутренней уборке ВС, обеспечиваются за счет Исполнителя. Все используемые моющие средства должны быть
одобрены заводом изготовителем ВС и изготовителями его компонентов и разрешены к применению на территории РК. 
2. Расходные материалы и прочий инвентарь, необходимые для экипировки ВС мягким съемным инвентарем, обеспечиваются за
счет Заказчика, и предоставляется на склад (собственный или арендованный) Исполнителя в аэропорту г. Нур-Султан.  
3. Внутренняя уборка самолета должна производиться при каждой посадке ВС Эйр Астана и между рейсами во время длительной
стоянки ВС Флай Арыстан, согласно расписанию полетов.  
4. Уборку производить только согласованными с Заказчиком дезинфицирующими средствами/химикатами.  
5. Услуги необходимо оказывать согласно Технологиям уборки и экипировки ВС Флай Арыстан и Эйр Астана, утвержденными
Заказчиком, а также в соответствии с санитарными правилами на транспорте и действующими инструкциями Комитета
гражданской авиации.  
6. Услуги уборки и экипировки ВС должны производиться на территории аэропорта г. Нур-Султан. Продолжительность уборки и
экипировки не должна превышать 20 минут при короткой стоянке и 40 минут при длительной стоянке вне зависимости от типа ВС. 
7. Экипировка самолета должна производиться на каждом рейсе для ВС Эйр Астана и между рейсами во время длительной стоянки
для ВС Флай Арыстан, согласно расписанию полетов (сотрудник Заказчика принимает мягкий съемный инвентарь перед вылетом и
по прилету передает Исполнителю). 
8. В случае нехватки запаса для обеспечения рейса по причине отклонения от стандарта по загрузке, Исполнителю необходимо
уведомить Заказчика за 5 рабочих дней до даты оказания услуги.  
9. Обязательное предоставление гарантийного обязательства о том, что в случае признания Исполнителя победителем по данному

Заказчик Акционерное общество "Эйр Астана"
Организатор Акционерное общество "Эйр Астана"

Наименование Значение
Номер строки 46-1 У
Наименование и краткая характеристика Услуги по уборке воздушных судов, Услуги по уборке воздушных судов
Дополнительная характеристика Услуги по уборке и экипировке салонов воздушных судов
Количество 1.000
Единица измерения -
Место поставки КАЗАХСТАН, г.Нур-Султан, Нур-Султан
Условия поставки -
Срок поставки с 01.2020 по 12.2022
Условия оплаты Предоплата - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Окончательный платеж - 0%
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лоту, на момент заключения договора Исполнитель предоставит копии пропусков на территорию аэропорта для автотранспорта,
персонала и талонов на право управления автотранспортом по аэропорту, копии технических паспортов на транспорт. В случае
наличия арендованного автотранспорта, необходимо предоставить договор аренды на автотранспорт. Получение пропусков на
территорию аэропорта, а также других сопутствующих товаров и услуг, необходимых для уборки и экипировки ВС на территории
аэропорта, должно обеспечиваться за счет Исполнителя. 
10. Наличие автотранспорта в количестве не менее 2-х единиц с разрешением передвижения (пропуск) по перрону аэропорта для
перевозки персонала и для доставки мягкого съемного инвентаря до ВС.  
11. Наличие складского помещения, находящегося на территории аэропорта г. Нур-Султан для материалов оснащения
пассажирского салона ВС Заказчика. Склад должен вмещать как минимум 3-4-х недельный запас материалов для экипировки,
объем указанного запаса 100-120 кв. метров. На момент заключения договора Исполнитель должен предоставить Договор аренды
или другие документы, подтверждающие наличие складского помещения. 
12. Наличие электростанций или генераторов и пылесосов для уборки ВС на дальних стоянках.  
13. Специальная одежда (униформа) будет предоставлена персоналу за счет Исполнителя.  
14. Проведение периодической инвентаризации Заказчиком на складе Исполнителя для обеспечения необходимого запаса
материалов, необходимых для оснащения салонов ВС.  
15. Осуществление погрузки/выгрузки мягкого съемного инвентаря.  
16. Стоимость услуг рассчитывается в зависимости от типа ВС. 
17. Количество сотрудников, осуществляющих оперативную уборку должно соответствовать определенному типу ВС: 
 
Боинг 767-300ER – не менее 12 человек 
Боинг 757-200/Эрбас А321/А320 – не менее 7 человек 
Эмбраер 190 – не менее 6 человек 
 
Требования к услугам уборки ВС:  
1. Уборка пассажирского салона, кабины экипажа, буфетного и санитарно-технического оборудования, туалетов, багажных отсеков
должна проводиться после каждого рейса ВС Эйр Астана и между рейсами во время длительной стоянки для ВС Флай Арыстан, по
прибытии в транзитный или базовый аэропорт.  
2. В салоне самолета должны подвергаться уборке ковровые дорожки, чехлы кресел, откидные столики, багажные полки,
светофильтры. Очистку ковров произвводят пылесосами. Подголовники и наволочки, на креслах подлежат замене для ВС Эйр
Астана и протирке влажной тканью подголовников ВС Флай Арыстан. Откидные столики, багажные полки, светофильтры,
подлокотники подлежат мойке и двукратной обработке дезинфицирующим средством. Уборка кабины экипажа и пассажирских
салонов включает, но не ограничивается следующим:  
- уборка мусора из складочного места спинки сиденья и с полок 
- уборка мусора с багажных полок 
- уборка мусора с карманов кресел 
- уборка мусора из накладных складочных мест 
- удаление крупного мусора с пола 
- утилизация мусора 
- протирка столов экипажа 
- протирка столиков пассажиров 
- протирка подголовников пассажиров  
- протирка мониторов 
- протирка иллюминаторов 
- уборка пола пылесосом 
- мытье и чистка полов (ковры и окружающая площадь пола) 
- вытирание окон кабины экипажа с внутренней стороны 
- чистка и приведение в аккуратное состояние сидений, ремней, карманов на спинках сидений и отсеков.  
3. Буфетное оборудование, после сдачи съемного кухонного инвентаря (контейнеры) и использованной бортовой посуды в цех
бортового питания по прибытию, должно подвергаться влажной уборке с применением моющих и дезинфицирующих средств,
разрешенных к применению. Уборка кухни включает, но не ограничивается следующим: 
- удаление мусора 
- чистка мусорных урн 
- чистка поверхности в кладовых 
- чистка раковины, рабочей поверхности  
- чистка духовых шкафов и окружающей территории  
- влажная уборка пола  
- утилизация мусора.  
4. В туалете уборка проводиться в последнюю очередь с применением дезинфицирующих средств, разрешенных к применению.
Уборка в туалете включает, но не ограничивается следующим: 
- чистка умывальников 
- чистка унитазов и сидений 
- чистка зеркал и окружающей территории 
- влажная уборка пола 
- чистка мусорных урн 
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- размещение туалетных принадлежностей в туалетных комнатах  
- утилизация мусора 
5. Лица, занимающиеся уборкой, должны работать в специальной одежде, использовать маркированный уборочный инвентарь,
пылесос, горячую и холодную воду, моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные к применению.  
6. Уборка багажных отсеков осуществляется по запросу Заказчика в случаях разлива жидкостей и/или загрязнения отдельных
участков отсека по мере необходимости. 
 
Требования к услугам экипировки ВС: 
Полученные от Заказчика материалы Исполнитель размещает на своем складе. В соответствии с инструкциями Заказчика,
Исполнитель раскладывает материалы, необходимые для оснащения салонов ВС по сумкам, доставляет, загружает и размещает на
борту ВС. 
Экипировка воздушного судна включает, но не ограничивается следующим:  
 
ВС Эйр Астана 
1. Замена  
(а) подголовники кресел; 
(б) наволочки на подушках.  
2. Прием – передача мягкого инвентаря и средств обслуживания пассажиров на борту, согласно сопроводительным документам. 
3. Проверка наличия содержимого кармана, при необходимости укомплектовка согласно технологии. 
4. Проверка наличия санитарного набора при необходимости укомплектовка. 
5. Загрузка меню карт и прессы. Загрузка дорожных наборов согласно рассылки, загрузка и размещение наборов слипер эконом. 
6. Раздача наушников на каждое сидение салона согласно инструкции Заказчика. 
7. Загрузка и выгрузка пледов и прочего инвентаря (в/из салона/карго, если потребуется) и раздача пледов (на все сидения, если
потребуется) согласно инструкции Заказчика. 
8. Размещение туалетных принадлежностей в туалетных комнатах. 
9. Загрузка и выгрузка всего мягкого съемного инвентаря и средств обслуживания пассажиров согласно инструкции Заказчика. 
10. Подавать своевременно заявки на необходимые материалы. 
11. Сдавать и принимать многоразовое белье в прачку. 
12. Получать прессу от доставщиков и предоставлять на борт ВС. 
13. В конце месяца сдавать отчет Заказчику. 
 
ВС Флай Арыстан 
1. Прием – передача мягкого инвентаря и средств обслуживания пассажиров на борту, согласно сопроводительным документам.  
2. Загрузка меню карт, журналов, и прессы (если необходимо).  
3. Проверка наличия содержимого кармана, при необходимости укомплектовка согласно технологии.  
4. Приведение спинок пассажирских кресел в вертикальное положение.  
5. Проверка наличия санитарного набора при необходимости укомплектовка.  
6. Загрузка и выгрузка пледов и прочего инвентаря (в/из салона/карго, если потребуется) и раздача пледов (на все сидения, если
потребуется) согласно инструкции Заказчика.  
7. Размещение туалетных принадлежностей в туалетных комнатах.  
8. Загрузка и выгрузка всего мягкого съемного инвентаря и средств обслуживания пассажиров согласно инструкции Заказчика.  
9. Подавать своевременно заявки на необходимые материалы.  
10. Получать прессу от доставщиков и предоставлять на борт ВС (если потребуется).  
11. В конце месяца сдавать отчет Заказчику. 
 
Необходимо предоставить заполненную таблицу 1 (ячейки для заполнения выделены желтым цветом) Приложения № 1 по ценам и
общей сумме по каждой строке, при этом итоговая стоимость по всем видам услуг по лоту должна соответствовать сумме ценового
предложения по лоту. Требование о признании ценового предложения демпинговым, указанного в п. 10.8 Тендерной
документации, будет распространяться на сумму, предусмотренную для закупки в плане закупок без учета НДС, по каждому году
отдельно. В дополнение к Технической спецификации, потенциальный поставщик должен предоставить гарантийное обязательство
(письмо-подтверждение) об оказании услуг в соответствии со всеми вышеперечисленными обязательными требованиями
настоящей Технической спецификации и Технологиями Уборки утвержденными Заказчиком.
  

Приложение
 

9799~1.PDF
Технология оперативной уборки ВС Эйр Астана.pdf
4227~1.PDF
Приложение № 1 к технической спецификации.xls
Приложение № 1 к технической спецификации.xls
Приложение № 1 к технической спецификации.xls
Подписал АГДАВЛЕТОВ ТИМУР КЕНЖЕБАЕВИЧ
Дата подписания 25.11.2019
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